


Lilketoiminnassa keskeista on
Luottamus perustuu rehellisyyteen.

Paatoksillasi on merkitysta.
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Nama toimintaohjeet sisaltavat 14
ohjeidenmukaisuuskadytantoa, jotka on
selostettu tarkemmin jaljempana. Kutakin
kdytantoa tdydentaa yksityiskohtainen
sisdinen menettelytapa, ohjeistus tai
prosessikuvaus.

Naihin kdytantoihin tulee tutustua
yhdessa niihin liittyvien asiakirjojen ja
prosessien kanssa.




Kirje toimitusjontajalta

Viime vuodet ovat olleet poikkeuksellisia.

llImastonmuutos, kauppakiistat ja pandemia ovat
aiheuttaneet merkittavia haasteita kaikenlaisille
yrityksille.

Téllaisissa olosuhteissa parhaat yritykset nojaavat
vahvoihin ja selkeisiin arvoihin. Arvojen muodostama
maailmankuva toimii viitekehykseng, joka auttaa
tydntekijoitd toimimaan oikein uusissa

ja poikkeuksellisissa tilanteissa.

Nokian toimintaohjeet ovat erinomainen esimerkki
tasta.

Toimintaohjeissa ilmaistaan arvomme selkedsti

ja tiiviisti. Niissa kerrotaan, miksi ndma arvot

ovat tdrkeitd, seka esitetdan arvoihin perustuvat
normit, kaytannot ja sddnnot, joita kaikkien Nokian
tyontekijdiden odotetaan noudattavan.

Toimintaohjeet siis tarjoavat yhteisen vision, joka
yhdistda meidat kaikki toimipaikasta ja kulttuurista
rilppumatta.

Toimintaohjeet on kirjoitettu kaytéanndénldheisesti.
Niissa esitelladn riskeja ja haasteita, joita
kansainvalisten yritysten tyontekijat saattavat
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kohdata. Niisséd my&s annetaan esimerkkeja. Mika
tarkeintd, toimintaohjeissa kerrotaan selkeasti,
miten tallaisten riskien suhteen tulee toimia ja kenen
puoleen voi kddntya ongelmatilanteissa.

Kun noudatamme toimintaohjeita, onnistumme
yhdessé seka yrityksend etta yksittaisina
tydntekijoina. Lisaksi rakennamme luottamusta
asiakkaidemme, toimittajiemme ja yhteiséjemme
kanssa sekd toistemme valilla.

Toimintaohjeista ei tietenkadan I6ydy vastausta
joka tilanteeseen. Silloin on hyva pysahtya
pohdiskelemaan, kysya kollegojen ndkemysta ja
toimia Nokian arvojen mukaisesti.

Mika tarkeinta, ilmoita aina, jos jokin ei tunnu oikealta.

N&in edistat aktiivisesti tdman hienon, perinteikkdaan
ja luotetun yrityksen menestysta.

Sill& lilketoiminnassa on pohjimmiltaan kyse
luottamuksesta. Ja luottamus puolestaan perustuu
rehellisyyteen. Sinun pdatdksesi ratkaisevat.

Pekka Lundmark
Toimitusjohtaja




arkoitus ja

soveltamisalue

Tarkoitus

N&issa toimintaohjeissa on esitelty tarkeimmat
saanndt ja ohjeet, jotka varmistavat, ettd me
kaikki, my&s Nokiaa tydssadn edustavat, toimimme
rehellisesti ja noudatamme yhtigtdmme koskevia
lakeja, asetuksia ja maarayksia.

Koko liketoimintamme perustuu luottamukseen, joka

on myds yhteistydn edellytys sidosryhmiemme kanssa.

Toimintaohjeemme ilmaisevat henkilokohtaisen
sitoutumisemme tdman luottamuksen
ansaitsemiseen joka péiva, jokaisessa yhteisdssa
ja kaikessa likketoiminnassamme. Toimintaohjeet
kertovat arvoistamme tydntekijoillemme ja
liikekumppaneillemme, vahvistaen nédin Nokian
perusperiaatteita: avoimuutta, pelottomuutta ja
uskallusta tehda paatoksia.

Laajuus ja soveltaminen

Toimintaohjeissa maaritellaén Nokian tydnteki-
joita ja liikekumppaneita koskevat eettiset toiminta-
vaatimukset. Ne siséltavat nelja keskeista periaatetta
ja 14 tarkeinta riskialuetta, joista jokaisesta on
tarkempi selostus. Toimintaohjeissa selitetaan,

miten lakien ja séantdjen noudattaminen on yhteinen
sitoumuksemme ja velvollisuutemme.

Toimintaohjeet koskevat Nokian johtoa, toimihenki-
|6itd ja tyontekijoitd sekd Nokian kokonaan omista-
mien tytaryhtididen tydntekijoitd. Ne koskevat myds
sellaisten yhtididen (esim. yhteisyritysten) johtajia,
toimihenkilitd ja tyontekijoita, joissa Nokialla on
osake-enemmistd tai maardysvalta.

Nokia pyrkii hyvassa uskossa toteuttamaan
toimintaohjeitaan tai varmistamaan vastaavanlaisten
kaytantojen noudattamisen yrityksissa, joiden
toimintaan Nokia osallistuu aktiivisesti mutta joissa
silla ei ole osake-enemmistdé tai maaraysvaltaa.
Nokia pyrkii my6s parhaansa mukaan saamaan
kolmannet osapuolet, kuten toimittajat, edustajat ja
muut alihankkijat sitoutumaan Nokian toimintaohjeita
vastaaviin arvoihin ja periaatteisiin. Kaikkia Nokiaan
suhteessa olevia kolmansia osapuolia koskevat
kolmansien osapuolten toimintaohjeet, jotka I6ytyvat
osoitteesta https://www.nokia.com/en_int/investors/
corporate-governance/code-of-conduct.



https://www.nokia.com/en_int/investors/corporate-governance/code-of-conduct
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oimintaonjeiden
nelja periaatetta

Noudatamme toimintamaidemme Naytamme esimerkkia toisillemme Edistamme rehellista yrityskulttuuria Huolehdimme siitd, ettd toimintaohjeita

lakeja sekd Nokian kaytantdja ja ja sidosryhmillemme toimimalla keskindisen kunnioituksen ja noudatetaan, ja ilmoitamme tietoomme

menettelytapoja. rehellisesti ja oikeudenmukaisesti. luottamuksen kautta seka tulleista mahdollisista rikkomuksista
noudattamalla korkeita eettisia viipymatta.

normeja kaikessa liiketoiminnassa.
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Toimintaohjeet asettavat Nokian
henkildstolle ja liikkekumppaneille
korkeat eettisyysvaatimukset. Ne
kuvastavat sitoutumistamme eettiseen
kdytokseen ja lakien noudattamiseen
kaikessa liiketoiminnassamme.

Vaikka jokaisen odotetaan perehtyvén
toimintaohjeisiin, ne eivat kuitenkaan
vastaa kaikkiin mahdollisiin kysymyksiin
eikd niissa ole liioin selostettu kaikkia
mahdollisia arveluttavia tilanteita.
Toimintachjeet ovat malli, joka auttaa
tekemadn oikeita paatoksia, silla
paatoksillasi saattaa olla pitkdaikaiset
vaikutukset seka sinuun etta koko
yhtiodn. Hankalia pa&atoksia ei pitaisi
koskaan tehd& yksin. Kdytettavissasi on
monenlaisia resursseja ja kanavia, joista
voit kysya neuvoja ja saada ohjeita.

suutes

Toimi kaikissa tilanteissa nain:

» Perehdy toimintaohjeisiin, noudata
niissa esitettyja kaytantoja ja pyyda
tarvittaessa apua.

» Jos havaitset toimintaohjeiden
vastaista toimintaa, ilmoita siita
pikimmiten Nokian tarjoamien
kanavien kautta.

« Valta kaikenlaista toimintaa, joka
saattaa olla lainvastaista, vaikuttaa
sopimattomalta tai vahingoittaa
Nokian mainetta.

+ Tue tyontekijoitd, jotka ilmoittavat
mahdollisista epailyistdan, alaka
koskaan ryhdy kostotoimiin ketdan
tydntekijaa vastaan, joka esittaa
kysymyksia tai kertoo huolistaan.

» Tee yhteisty6ta kaikissa
ohjeidenmukaisuutta koskevissa
tutkimuksissa.

« Varmistat, etté kaikessa teknologian
kdytossd, mukaan lukien tekoaly,
noudatetaan Nokian kdytantgja ja
sopimusvelvoitteita.

Nokian johdon ja linja-
esimiesten rooli ja vastuut

Nokian johdolla - linjaesimiehet
mukaan lukien - on eettiseen
toimintaan ja ohjeidenmukaisuuteen
liittyvid lisdvastuita. He

valvovat ohjeidenmukaisuutta
organisaatioissaan ja vastaavat
liiketoimintatavoitteiden
saavuttamisen lisaksi myds
rehellisyyden kulttuurin edistdmisesta
omissa organisaatioissaan. Johtajat
ovat ohjeidenmukaisuuden
vastuuhenkildita organisaatioissaan,
joten he ovat vastuussa myos ohjeiden
vastaisesta toiminnasta, mikali eivat
ole onnistuneet juurruttamaan ja
edistamaén rehellisyyden kulttuuria
omissa tiimeissdan. Johtajien

tulee lisdksi edistaa ilmapiiria, joka
kannustaa avoimuuteen ja epdkohtien
esiin nostamiseen.

Kaikkien johtajien tulee

vahintaan:

+ tunnistaa tiimien toimintaan
mahdollisesti vaikuttavat
riskitekijat ja pyrkid minimoimaan
ne jo ennalta, asettaa tavoitteita
ohjeidenmukaisuuden seuraamiseksi
ja varmistaa, etta tiimilla on
tarvittava koulutus riskitekijoiden
hallintaan;

« saanndllisesti muistuttaa tiimia
ohjeidenmukaisuuden tarkeydests
ja osoittaa omalla esimerkilldan -
sanoin ja teoin - sitoutumisensa
Nokian toimintaohjeisiin ja
kaytantdéihin;

« korostaa, miten tarkeaa on
viipymatta ilmoittaa toiminta-
ohjeiden vastaisesta toiminnasta,
ja edistéda avointa ympéaristoa,
jossa tyontekijat uskaltavat ottaa
epakohdat puheeksi kostotoimia
pelkddmatts;

 rekrytoida ja ylentda vain henkil6ita,
jotka toimivat rehellisesti, seka
palkita ja kehua tyéntekijoita, jotka
noudattavat toimintaohjeita.



Vastuualueiden keha

Nokiassa toimintaohjeiden noudattaminen on JOhta_Jat
yhteinen velvollisuus. Meidan kaikkien on omalta

osaltamme yllapidettava Nokian eettisid arvoja ja . Rehe.lhsyy.de.n roo||ma|.|e.Ja
kaytantoja. ¢ Osallistuvia ja vastuullisia

* Puolustavat etiikkaa ja sdantdjen

i oc 2000 noudattamista
Johtajat Tydntekijat
Johtajien vastuulla on kaikissa yhtion osissa ja _
kaikilla tasoilla osallistua, ottaa vastuuta ja edistaa * Oppivat, ymmartavat
aktiivisesti rehellisyyden kulttuuria. ja noudattavat

kdytantoja ja lakeja

Tyontekiat F R\ /5styualueiden

Jokaisen tyontekijan vastuulla on tuntea ja » Kertovat mielipiteenss ..
ymmartaa.lnkgytannotjg saannot sr.aka. esfctaa) ' ja esittavat kysymyksid keha
kysymyksié ja ottaa esille huolenaiheita, jos jokin

arveluttaa.

Lakiosasto

Lakiosaston (Legal & Compliance) tehtdvana on
kouluttaa tyontekijoita, laatia selkeitd ohjeita ja ottaa :
kdyttoon tehokkaita menettelytapoja nykypaivan @ I_a klosaStO
liiketoimintaymparistolle ominaisten monimutkaisten
@ @ @ « Tiedottaa, kouluttaa ja opastaa
 Tukee eettista paatoksentekoa

ja vaihtelevien riskien hallitsemiseksi.
» Toimeenpanee sdaddsten

noudattamiseen liittyvia
prosesseja
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Nokian eettinen
naatoksentekomalli

Jos joudut tekemdan paatoksia, jotka saattavat herattaa kysymyksen eettisyydesta tai ohjeidenmukaisuudesta, pohdi ensin seuraavia kysymyksia:

Onko sinulla riittavasti
tietoa?

Voit keskustella asiasta esimiehen, Jos ehdotettu paatoés tai toimenpide ei
lakiosaston tai muiden henkildiden vastaa Nokian arvoja, toimintaohjeita
kanssa, joilla saattaa olla enemmaén ja kaytantoja, arvioi se uudelleen.
tietoa aiheesta ja jotka voivat Jos se ei tunnu oikealta, se on

siten auttaa sinua tekemaén 'y todennakaisesti ristiriidassa Nokian
oikean paatoksen eettisyyteen KYLLA arvojen ja niiden noudattamista

ja ohjeidenmukaisuuteen " koskevien vaatimusten kanssa.
liittyvassa asiassa. V0|tJatkaa.

Kysy neuvoa
tarvittaessa.

Al3 etene, jos ehdotettu paatos tai Laillisetkin toimet saattavat olla

toimenpide on sovellettavien lakien sopimattomia tai vaikuttaa sellaisilta,

ja asetusten vastainen. ja paatyessaan uutisiin tai internetiin
ne voivat tahrata Nokian nimen

Nokia noudattaa aina toimintamaissaan ja maineen.

sovellettavia lakeja.

1 https://www.nokia.com/about-us/sustainability/conducting-our-business-with-integrity/ 2 https://www.nokia.com/en_int/investors/corporate-governance/code-of-conduct
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Nokian ohjeic




Yleiskatsaus

Toimimme Nokian parhaan edun
mukaisesti ja kdytamme Nokian
tietoja, omaisuutta seka resursseja
_ensisijaisesti Nokian eduksi ja yhtion
liiketoimintatarpeiden tueksi.

~ Nokian tyontekijoiden on viipymatta
jamitaan pois jattamatta ilmoitettava
kaikista henkilokohtaisista intresseists,
joiden voidaan kohtuudella katsoa
vaikuttavan heidan tehtdviinsa Nokiassa
tai jotka voidaan mieltda sopimattomiksi.

Valtamme seka tyossa etta vapaa-
qjalla kaikkea toimintaa, joka saattaisi
haitata velvollisuuksiamme Nokiassa tai
; vahingc}i__ttaa Nokian hyvaa mainetta.



https://nokia.sharepoint.com/sites/ethics_compliance/SitePages/Conflict-of-interest.aspx

Harjoitamme liiketoimintaa oikein

Pida varasi ndissa tilanteissa

+ Taloudelliset tai muut intressit yrityksissg, joissa
voit vaikuttaa Nokian nykyiseen tai tulevaan
liiketoimintaan kyseisten yritysten tai niiden
asiakkaiden, konsulttien tai toimittajien kanssa.

« Ty6hon liittyvat paatokset, joissa osapuolina on
sinulle laheisia henkil6ita tai sukulaisia tai joista
sind tai perheesi voitte hyotya henkilokohtaisesti.

« Perheenjdsenten tai laheisten henkilokohtaisten
ystavien palkkaaminen, ylentédminen tai heidan
esimiehendan toimiminen.

+ Ulkopuolisen tyon tekeminen tydaikana tai
Nokian resurssien, immateriaalioikeuksien tai
luottamuksellisten tietojen kdyttdminen muissa
kuin Nokiaan liittyvissa tyotehtdvissa.

« Toimiminen tydntekijéna tai johtajana
hyvantekevaisyys- tai kansalaisjarjestossd, joka voi
saada tai hakea rahoitusta tai tukea Nokialta.

Mita sinun taytyy tietaa

» Eturistiriita on kasilld tilanteessa, jossa sinulla on
tydntekijana henkilokohtainen intressi, joka voi
vaikuttaa velvollisuuksiisi Nokiaa kohtaan tai hairita
niitd. Eturistiriita voi olla todellinen, mahdollinen
tai oletettu.

« Jo pelkdstdan eturistiriidalta vaikuttava tilanne
voi vaikuttaa yhtiéén negatiivisesti. Se voi
vahingoittaa esimerkiksi mainetta, luottamusta tai
moraalia. On tarkead miettid, miltd omat toimet
saattavat ndyttaa, ja valttaa tilanteita, jossa
eturistiriita on mahdollinen.

o FEturistiriita ei valttamatta sinélldan tarkoita

rikkomusta. Eturistiriita voi olla olemassa ilman
sopimatonta kdyttaytymistd, mutta siitd on
ilmoitettava viipymatta ja sen aiheuttamia riskeja
on hallittava asianmukaisesti. Jos eturistiriidasta ei
ilmoiteta viipymatta ja mitdaan pois jattamatta ja/
tai hallita asianmukaisesti, siita voi tulla ongelma

ja muut saattavat kyseenalaistaa rehellisyytesi ja
lojaalisuutesi Nokiaa kohtaan.

Eturistiriita

Esimerkkitilanne:

Enoni tyoskentelee esimiehena Nokian
tarkean tavarantoimittajan yrityksessa.
Olen itse Nokiassa sellaisessa asemassa,
ettd voin tehda tilauksia kyseiselta
toimittajalta tai sen kilpailijoilta, vaikka
hankintojen valvontavastuu onkin muilla
henkil6illa. Onko kyseessa eturistiriita?

Kylla on. Tallaisesta sukulaisuus-
suhteesta on ilmoitettava omalle
esimiehelle. Keskustele linjaesimiehesi
kanssa, miten asia hoidetaan -
todennakoisesti varmistamalla, ettet
osallistu tata toimittajaa tai sen
kilpailijoita koskeviin hankintapaatoksiin.
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Yleiskatsaus

Nokia on yhteydessa kansainvalisiin
jarjestoihin, valtioihin, viranomaisiin ja
poliittisesti vaikutusvaltaisiin henkilGihin
eri tasoilla ja eri tavoilla, mukaan lukien
seuraavasti:

* tuotteita ja palveluja tarjoavana
yrityksena

e omia etujamme valvovana yritys-
kansalaisena

* veronmaksajana

o yksityisen sektorin toimijana, joka
tarjoaa tyopaikkoja ja taloudellisia
mahdollisuuksia monissa maissa
ympari maailmaa.

Nokia on sitoutunut avoimeen ja rehelliseen
vuorovaikutukseen viranomaisten ja
poliittisesti vaikutusvaltaisten henkil6iden
kanssa. Vuorovaikutuksessa viranomaisten
kanssa toimimme rehellisesti,
totuudenmukaisesti ja tarkasti, noudattaen
samalla Nokian kdytantoja ja kaikkia
sovellettavia lakeja. Vuorovaikutukseen
viranomaisasiakkaiden ja valtionyhtitiden
kanssa liittyy erityisvaatimuksia,

mukaan lukien esim. julkisia hankintoja,
edunvalvontaa, viihdetarjontaa,
vieraanvaraisuutta, tiedonantoa ja tietojen
sdilyttamista koskevat saannot.

Lisatietoja tyontekijoille on TAALLA.


https://nokia.sharepoint.com/sites/ethics_compliance/SitePages/Dealing-with-Government-Officials.aspx

Harjoitamme liiketoimintaa oikein Yhteydenpito viranomaisiin

Pida varasi ndissa tilanteissa Esimerkkitilanne:

+ Viranomaisten tietopyynnot: Varmista, etta

Mita sinun taytyy tietaa

- Viranomainen tarkoittaa myds kaikkia poliittisessa

viranomaisilla on oikeus saada tiedot lain mukaan
ja ettd Nokialla on oikeus antaa kyseiset tiedot.
Noudata aina tilanteeseen sopivaa menettelytapaa
tai pyyda neuvoa lakiosastolta.

« Julkiset hankintasddnnot: Ala poikkea julkisia
hankintoja tai tarjouskilpailua koskevista
menettelyistd, vaikka viranomainen antaisi olettaa,
ettd poikkeaminen on hyvéksyttavaa tai sallittua.

« Huomaa, ettd viranhaltijan tai tdman
perheenjdsenen ottaminen Nokialle tydhdn
samaan aikaan kun viranhaltija kykenee asemansa
puolesta vaikuttamaan Nokian ja valtion véliseen
liiketoimintaan, voi johtaa epdilyyn eturistiriidasta
ja voi rikkoa sovellettavia lakeja ja asetuksia. Sinun
on myos noudatettava kyseisen henkilén aiemman
julkishallinnon ty&nantajan saantgja.

 Lahjojen tarjoaminen tai vieraanvaraisuuden
osoittaminen viranomaisille vastoin sovellettavaa
lainsdadantod, paikallisia sééntoja ja maarayksia
tai Nokian vieraanvaraisuuteen liittyvia rajoituksia
sekd hyvéksyntédvaatimuksia: tama sisaltaa
kolmansien osapuolten kautta tarjotut edut.
Kyseisenlaiset kdytannot voivat olla hyvien tapojen
vastaisia tai jopa laittomia valtioon liittyvéssa
liiketoiminnassa.

« Kaikki toiminta, joka saatetaan mieltaa
sopimattomaksi pyrkimykseksi vaikuttaa
viranomaisen toimintaan tai paatoksentekoon.

virassa olevia, sekd minka tahansa valtion
viranomaisen, laitoksen tai viraston tydntekijaa,
edustajaa, hallituksen jasenta ja johtajaa (milld tahansa
hallinnon tasolla, esimerkiksi kunnallishallinnossa,
osavaltion, maakunnan tai liittovaltion tasolla) tai
kansainvélistd organisaatiota, esim. Maailmanpankkia.
Viranomainen tarkoittaa myds kaikkia valtio-omisteisen
yhtion (valtiollisen elimen enemmistdomistama tai
valtiollisen elimen muutoin hallitsema tai hallinnoima
yhti®), tyontekijoita, edustajia, toimihenkil6ita ja
hallituksen jasenid. Huomioi, etta eri maissa on erilaiset
hallinnolliset periaatteet, hallintorakenteet ja viralliset
virkanimikkeet.

Nokia on poliittisesti riippumaton. Nokian kdytéannot
eivat salli osallistumista poliittiseen toimintaan tai
vaaleihin poliittisille ryhmille annettavilla suorilla
lahjoituksilla. Nokia suojaa kuitenkin etujaan laillisella ja
avoimella viranomaisiin kohdistuvalla vaikuttamistyélla
seka riippumaton kaikista lainsaatajista..

Oma henkilékohtainen poliittinen toimintasi on
tehtava vapaa-ajalla ja omin resurssein, eikd siihen
saa liittda Nokiaa tai edes antaa vaikutelmaa, etta
Nokia osallistuisi siihen. Henkildkohtainen poliittinen
toiminta sisaltda esimerkiksi tietyn lain sagtamisen
kannattamisen tai sen tukemisen. Sitd on myds
poliittiseen tehtdvaan ehdokkaana olevan tukeminen
tai kampanjan rahoittaminen.

Nokian tyontekijoiden tulee ottaa yhteytté
viranomaisyhteyksia hallinnoivaan Nokia Policy

and Government Affairs (PGA) -organisaatioon
suunnitellessaan yhteydenottoa viranomaiseen
poliittisen hankkeen kannattamisen tarkoituksessa.

Nokia haluaa kasvattaa markkinaosuuttaan
maassa, jossa tietoliikennesektori on
tiukasti sdannelty. Sinua on pyydetty
jarjestdmaan useille tarkeille asiakkaille

seka saantelyviranomaisen johdolle matka,
jonka tarkoituksena on esitelld Nokian
verkkolaitteita. Onko tdma hyvaksyttavaa?

Todennakoisesti ei. Matkustamista,
vieraanvaraisuutta ja viihdetarjontaa
koskevat saannot voivat vaihdella sen
mukaan, onko vieras viranomainen,
valtionyhtion edustaja tai yksityisen
yrityksen tyontekija. Asiakkaiden
matkajarjestelyt voivat olla tietyissa

tilanteissa sallittuja yksityisten yritysten
tyontekijoille, mutta viranomaisia

ja valtionyhtiiden tyontekijoita
koskevat usein eri saannot. assa
esimerkkitilanteessa on kysyttava
neuvoa lakiosastolta.
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Yleiskatsaus

Nokia kilpailee maaratietoisesti, mutta
reilusti.

Useimmissa maissa yritysten

toimintaa saadellaan kilpailulaeilla
(kilpailunrajoituksilla), joiden tarkoituksena
on varmistaa reilu kilpailu kuluttajien ja
markkinatoimijoiden eduksi.

Nama lait kieltavat kilpailijoiden vélisen
liiketoiminnan tai arkaluonteisten tietojen
keskindisen jakamisen. Ne kieltavat
yksinoikeudelliset tai muuten liiketoimintaa
rajoittavat jarjestelyt asiakkaiden,
tavarantoimittajien tai liikekumppaneiden
kanssa, elleivat jarjestelyt ole laillisen
projektin vuoksi taysin valttamattomia,
ja-vaikutus markkinoihin on rajallinen.
Niissa kielletdan eparehellinen toiminta
markkinoilla maaradvassa asemassa
olevilta yrityksilta.

Kilpailulakien noudattaminen on olennaisen
tarkeda Nokian liiketoimintastrategiassa.

Lisatietoja tyontekijoille on TAALLA.


https://nokia.sharepoint.com/sites/ethics_compliance/SitePages/Fair-Competition.aspx

Harjoitamme liiketoimintaa oikein

Pida varasi ndissa tilanteissa

Nokia kilpailee useampien yritysten kanssa kuin
tarkeimmat kilpailijansa. Asiakkaat, tavaran tai

palvelun toimittajat ja kauppakumppanit voivat olla

myds kilpailijoita toisissa yhteyksissa.

Jopa epéviralliset keskustelut tai passiivinen
osallistuminen keskusteluihin voidaan katsoa
kilpailunrajoitussdantojen rikkomiseksi. Jos joudut
ongelmalliseen tilanteeseen, esita heti vastalause.
Jos ongelmallinen toiminta jatkuu, poistu
keskustelusta. Varmista aina, ettd esittamasi
vastalause tulee kirjattua ylos tai tallenteelle.

Nokia voi olla valta-asemassa rajatussa
markkinasegmentissa, alueella tai koskien
myyntimahdollisuuksia tietylle asiakkaalle. Siin
tilanteessa Nokian on kayttaydyttava reilusti
kaikkien osapuolten suhteen.

Kayta selkedd ja tasmallista kieltd kaikissa
asiakirjoissa ja viestinndssa, myds sahkdposteissa
ja pikaviesteissa niin tyokayttdon saaduissa kuin
henkilokohtaisissa laitteissa, jotta ilmaisujasi ei
tulkita vaarin epareiluun toimintaan viittaavaksi.

Kilpailijoita tavatessasi laadi asialista ja

huolehdi siita, ettei keskustelussa harhauduta
liiketoiminnan yhteensovittamiseen tai
jakamaan luottamuksellista tai kilpailun kannalta
arkaluonteista tietoa.

Mita sinun taytyy tietaa

On laitonta sovittaa yhteen tai jakaa kilpailun kannalta
arkaluonteista tietoa kilpailijoiden kanssa (kuten hintoja
tai muita olennaisia sopimusehtoja, yksityiskohtaisia
taloustietoja kuluista tai katteista, salassa pidettavia
tuotteiden teknisia tietoja tai KPI-lukuja, myyntivolyymeja,
kesken olevia toimia markkinoilla tai kaupallisia
suunnitelmia, innovaatioita tai tuotekehityssuunnitelmia,
hankinta- tai rekrytointistrategioita tai ehtoja).

On laitonta jakaa keskendan markkinoita,

asiakkaita, tavarantoimittajia, urakkatarjouksia tai
tyontekijoita kilpailijoiden kesken, méaaritelld yhdessa
vahittdismyyntihintoja tai osallistua yhteisiin boikotteihin
tai mustamaalata muita yrityksia puutteellisten tai
liioitelluin julkisin lausunnoin.

On laitonta jos markkinoilla vahvassa asemassa olevat
yritykset toimivat epdrehellisesti ja yrittavat sulkea pois
tai riistdd muita osapuolia mukaan lukien yksinoikeudellisin
sopimuksin tai kannustimin (esim. yksinoikeudesta
maksettaviin palautuksiin tai viimeisen tarjouksen
oikeuksin), syrjinndlla, itseohjautumalla eri markkinoilla,
epdoikeudenmukaisella hinnoittelulla (liian korkea tai liian
edullinen / alle kustannusten), pakotetuilla kytkykaupoilla,
kieltdytymalla toimittamasta olennaisia tietoja tai raaka-
aineita hyvaksyttavin ehdoin tai rakentamalla keinotekoisia
esteitd markkinoille tuloon tai laajentumiseen.

Jos asiakkaiden, tavarantoimittajien, kumppaneiden tai
tarjouskilpailuun yhteistarjouksen antavan yhteenliittymén
tai moninkertaisten tarjousten tekijéiden kanssa tehd&én
yksinoikeudellisia tai muutoin lilketoimintaa rajoittavia
jarjestelyjd, tai kun tehd&an laillista yhteisty6ta kilpailijan
kanssa, pitda asiasta keskustella lakiosaston kanssa.”

Reilu kilpailu

Esimerkkitilanne:

Sain dskettain kilpailijalta luottamuksellisia
hinnoittelutietoja, joita en ollut pyytanyt
mutta joista voisi olla minulle hy6tya. Mita
minun pitaa tehda?

Jos saat kilpailun kannalta

arkaluonteisia tietoja kilpailijalta joko
suoraan tai valillisesti (esimerkiksi
kauppiasyhdistykseltd), ala kayta niita,
poista ne ja keskustele asiasta lakiosaston
kanssa. Sinun pitda myos vastata tietojen
lahettdjalle, ettet halunnut saada kyseisia
tietoja ja ettd olet poistanut ne noudattaen
Nokian kilpailulakien noudattamisen
kaytantoa.
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Nokian toi

MENGIEEIS

Nokian menestys on itse ansaittua. Emme
hyvaksy lahjuksien tarjoamista asiakkaille,
viranomaisille tai kolmansille osapuolille
tai vastaanottamista nailtd suoraan

tai epasuorasti. Lahjonnaksi katsotaan
muun muassa

e epaasialliset lahjat

e viihdetarjonta, palkkiot, palvelukset ja
lahjoitukset

e Edullisten sopimusehtojen, téiden
valintaoikeuden tai tavallisten
menettelytapojen ohittamisen kaltaiset
palvelukset tai suosinta:

e kaikki muut epaasialliset suoritukset,
joiden arvo ylittaa tietyn rajan.

My6s “voitelurahat” ovatkiellettyja.
Kdytamme ainoastaan luotettavia
kolmansia osapuolia, jotka ovat yhta lailla
sitoutuneet rehelliseen toimintaan.

Nokia on sitoutunut noudattamaan
kaikkia sovellettavia kirjanpito- ja
raportointivaatimuksia seka kaikkia
sovellettavia rahanpesun vastaisia lakeja ja
asetuksia seka terrorismin rahoittamisen,
veronkierron ja petosten helpottamisen
kieltavia lakeja ja asetuksia. Nokia tekee
limetoimia vain sellaisten kolmansien
osapuolten kanssa, jotka harjoittavat
laillista liiketoimintaa ja joiden varat ovat
peraisin laillisista lahteista.

Lisatietoja tyontekijoille on TAALLA.


https://nokia.sharepoint.com/sites/ethics_compliance/SitePages/Improper-Payments-(Anti-Corruption).aspx

Harjoitamme liiketoimintaa oikein

Pida varasi ndissa tilanteissa

- Ep&tavalliset tai kohtuuttomat pyynnét,
jotka koskevat matkojen, majoitusten tai
vieraanvaraisuuden jarjestamistd viranomaisille,
asiakkaille tai ndiden ldhiomaisille tai ystaville.

« Lahjoituspyynnot hyvédntekevaisyysjarjestaille tai
organisaatioille, joilla on kytkdksid viranomaisiin
tai asiakkaisiin.

 Palveluntarjoajat, jotka ehdottavat nopeutettuja
tulliselvityksid tai viisumien, tyélupien tai
valtiollisten lupien kasittelya.

 Tavarantoimittajalta tulleen védrennetyn tai
liiallisen laskun kuittaaminen tai hyvaksyminen,
tai kilpailullisen alennuksen antaminen ilman
perustetta ja dokumentointia. N&issd tilanteissa

voi syntya ylimdaraisia varoja, joita voidaan kayttaa

voiteluun tai muuhun lahjontaan.

« On myos varottava maksusuorituspyyntoja
kolmannelle osapuolelle, joka ei ole liiketoiminnan
osapuoli, tai maksuja valiyhteisén tilin (offshore)
kautta.”

Mita sinun taytyy tietaa

» Sopimattomaan maksuun liittyy minka
tahansa vastaanottajan kannalta arvokkaan
vastaanottaminen tai siirtdminen (voi olla paitsi
rahaa, myds mika tahansa muu etu, tarjoilu,
palvelu tai muu asia, jolla on arvoa), kun tapahtuma
on sovellettavan lain vastainen tai kielletty
vastaanottajan saanndissa tai Nokian kdytanndissa
tai menettelyissa.

« Noudata erityisté harkintaa ja huolellisuutta
yhteydenpidossa viranomaisiin, joita ovat my6s
valtionyhtion tyontekijat ja asiakkaat.

« Al koskaan tarjoa - tai valtuuta kolmatta osapuolta
tarjoamaan - lahjapalkkio tai maksu viranhaltijalle
palvelun nopeuttamiseksiviranomaiselle palkkiota,
kuten tulli- tai maahanmuuttoselvityksia tai
lupakasittelya.

« Sopimattomat maksut voivat altistaa Nokian ja
sinut henkil6kohtaisesti rikossyytteelle. Lahjonta
voi altistaa sinut ja Nokian rikossyytteelle. Kysy
aina neuvoa, jos olet epdvarma maksun tai sen
tarkoituksen laillisuudesta.

Lahjonta ja korruptio

Esimerkkitilanne:

Vastaan ty6ssani erdasta tarkedsta
asiakkaasta. Asiakas on pyytanyt minua
hyvaksymaan uuden ostotilauksen, johon
sisdltyy eraan kertamaksun suorittaminen

asiakkaan valitsemalle alihankkijalle osana
projektin toteutusta. En ole varma, mihin
kyseinen maksu liittyy, enka ole saanut
siihen asiakkaalta selkeda vastausta.

Mitd minun pitaa tehda?

Riskina on, ettd maksu on naamioitu
lahjus tai muutoin sopimaton. Kaikki
epatavallisilta vaikuttavat maksupyynnét,
joita ei voi yhdistaa varsinaisiin tuotteisiin

tai palveluihin, téytyy kyseenalaistaa.
Keskustele asiasta linjaesimiehesi,
paikallisen Ombuds-neuvonantajan tai
lakiosaston kanssa.
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. Yleiskatsaus

" Nokian eri puolille maailmaa toimittamia
' tuotteita, kuten laitteita, ohjelmistoja,
~iasiakirjoja; lahdekoodeja, teknisia tietoja
tai muuta teknologiaa, saadellaan
kansallisella’ja kansainvaliselld kauppaa
ja pakotteita koskevalla lainsaadannolla,
jokavei vaikuttaa Nokian toimintaan
monin tavoin.

Kaupattavan fyysinen tai sahkdinen
siirtdminen (paperilla, séhkopostitse
tai Internetin kautta, tai siirtaminen
Internetin kautta tai muulla tavoin
- sahkoisesti yli rajojen, tai jopa tietojen
 kirjallinen tai suullinen vaihtaminen
samaan maahan kokoontuneiden eri
~+ » valtioiden kansalaisten valilla, kuuluu

* naiden lakien soveltamisalaan ja voi olla
tiukasti saanneltya.

Nokia on’sitoutunut noudattamaan
kaikkia kansainvalisia kauppaa ja
““pakotteita koskevia lakeja, mukaan
»_lukien'vientivalvonnan, pakotteiden,
“boikotinvastaisten saantojen ja

% tullimuodollisuuksien noudattaminen.
Olemme sitoutuneet raportoimaan
+_kansainvalisesta liiketoiminnastamme
“kauppaviranomaisille tasmallisesti ja

- avoimesti.

| Lisatietoja tydntekijdille on TAALLA.

LS "3
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https://nokia.sharepoint.com/sites/GOPS_GTM/SitePages/Trade-Management.aspx

Harjoitamme liiketoimintaa oikein

Pida varasi ndissa tilanteissa

e Lahetysten toimittamista henkildkohtaisesti
(yhtion ERP-jarjestelmien ulkopuolella) tai
matkatavaroiden joukossa seka valvonnan piiriin
kuuluvan teknologian vélittdminen sahkdpostitse,
palvelinyhteydelld, suullisesti tai muulla tavoin.

 Tullivalittajalle suoritettavat maksut, jotka ylittavat
laskun loppusumman tai koskevat epéailyttavia
tai madrittelemattémia palveluja; tavaran tai
tietojen epéatarkat kuvaukset, luokittelut ja
arvonmaaritykset laskuissa, tullilomakkeissa ja
muissa asiakirjoissa.

+ Yhteistyota yritysten tai henkildiden kanssa,
joiden arvioimme yrittdvan kiertad sovellettavia
kauppalakeja ohjaamalla I&hetykset kiellettyyn
maaranpaahan.

» Epéselvig, epdmaaraisia tai puutteellisia vastauksia
asiakkailta tai kolmansilta osapuolilta kysymyksiin
tuotteidemme loppukdytdsts, todellisesta
loppukayttdjéstd, toimituspadivasta ja -paikasta.

« Henkilokohtaisia vientilahetyksid ei saa tehda
kayttden yhtion resursseja tai prosesseja.

Mita sinun taytyy tietaa

- Kaikkien Nokian tyéntekijéiden on huomioitava ja
noudatettava sovellettavia kaupankayntia koskevia
sdantgja jarjestdessdadn mitad tahansa rajat ylittavia
liiketapahtumia, mukaan lukien maksutapahtumat,
teknologiasiirrot, maksuttomat toimitukset,
palautukset tai matkatavaroissa kuljetettavat
tavarat.

« Kaikki vienti ja tuonti on ilmoitettava tarkasti
tullille esittéen oikeelliset asiakirjat, alkuperamaa,
tulliluokitus ja arvo. Tuonti- ja vientiasiakirjat on
arkistoitava jarjestelmallisesti ulkoisia seka sisdisia
tarkastuksia varten.

« Vientisdannokset eivat koske ainoastaan
tavaroiden siirtdmista, vaan myos teknisen tiedon
luovuttamista paperilla, sdhkdisesti tai suullisesti
keskusteluissa muiden kanssa.

« Vientivalvottua tietoa sisaltavien elektronisten
laitteiden kuljettaminen rajan yli voi edellyttaa
lupaa.

« Monet maat rajoittavat tietyn teknologian ja
tiettyjen tietojen siirtoa rajan yli. Jotkin maat
kieltdvat kokonaan lilketoiminnan tiettyjen maiden
kanssa. Vientia voi koskea pakotteet tai muut
rajoitukset.

Kansainvalinen kauppa

Esimerkkitilanne:

Yhtion on |6ydettava uusia asiakkaita ja
se on saanut tietoonsa, etta venaldinen
entinen asiakas on siirtynyt Turkkiin ja
kadynnistanyt toiminnan sielld. Asiakas
on ldhestynyt Nokiaa aikomuksella ostaa
huomattavan maaran radiolaitteistoja.

Tama vaikuttaa helpolta kaupalta, koska
asiakas ei pyytdnyt asennuspalvelua

tai teknisen tuen palveluita. Tilatut
laitteet eivat kuitenkaan ole suunniteltu
toimimaan Turkissa kaytettavissa olevilla
taajuusalueilla. Tulisiko Nokian hyodyntaa
tadma myyntimahdollisuus?

Kaupan yksityiskohdat antavat aihetta
kysymyksiin, jotka on saatava ratkaistua
ennen kuin Nokia voi solmia kaupan. Kun
asiakas kieltaytyy yleensa samanlaisessa
kaupassa ostetuista tukipalveluista

tai pyytaa laitteita, jotka eivat sovellu
kaytettavaksi asiakkaan maassa, ovat

ne ns. varoitusmerkkejd, jotka Nokialla

on velvollisuus selvittaa. Naissa
tapauksissa on oltava yhteydessa Trade
Compliance -organisaatioon ennen kaupan
vahvistamista.
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Yleiskatsaus

Kolmansiksi osapuoliksi katsotaan kaikki
henkil6t, organisaatiot tai yhtitt, joiden
kanssa Nokia tekee sopimuksia. Naita
ovat mm. asiakkaat, tavarantoimittajat ja
kaupalliset kolmannet osapuolet.

Nokia pyrkii luomaan kannattavat,
eettiset ja avoimet suhteet kolmansiin
osapuoliin. Edellytdmme, ettd kolmannet
osapuolet tayttavat Nokian maarittamat
kelpoisuusvaatimukset, noudattavat
vahintaan sovellettavia lakeja ja omaavat
toimintaohjeissamme mainitut arvot.

Meihin yhteydessa olevien kolmansien
osapuolten odotetaan noudattavan
Nokian kolmansien osapuolten
toimintaohjeita. Kolmansille osapuolille
saa tarjota ja heiltd saa vastaanottaa
lahjoja tai vieraanvaraisuutta ainoastaan
sovellettavien lakien ja saddosten seka
Nokian vieraanvaraisuuskdytantojen
mukaisesti.

Lisatietoja tyontekijoille on TAALLA.

3 https://www.nokia.com/about-us/investors/corporate-
governance/code-of-conduct/


https://nokia.sharepoint.com/sites/ethics_compliance/SitePages/Working-with-Suppliers.aspx
https://www.nokia.com/about-us/investors/corporate-governance/code-of-conduct/
https://www.nokia.com/about-us/investors/corporate-governance/code-of-conduct/

Harjoitamme liiketoimintaa oikein

Pida varasi ndissa tilanteissa

Asiakkaan tai kolmannen osapuolen taholta
tuleva painostus valita likketoimeen tietty kolmas
osapuoli, joka vaikuttaa kuitenkin epailyttavalta.

Kolmansien osapuolten tarjoamat rahasummat tai
arvokkaat lahjat tai poikkeamiset tavanomaisista
ja laillisista liiketoimintakaytanndista

(esim. sukulaisesi palkkaaminen yrityksen
palvelukseen), jotta osapuoli tulisi valituksi Nokian
yhteistybkumppaniksi.

Kolmannet osapuolet, jotka kieltdytyvat
sitoutumasta Nokian arvoihin ja periaatteisiin,
toimintaohjeisiin ja/tai Nokian kolmansien
osapuolten toimintaohjeisiin tai jotka eivat tee
yhteistyota kaikkien olennaisten tarkastuksen
|6ydosten ratkaisemissa

Valtion, muun julkisyhteison, viranhaltijan tai
viranhaltijan Iahiomaisen omistamat tai hallitsemat
kolmannet osapuolet.

Kolmannet osapuolet, jotka on perustettu
hiljattain tai omaavat vahan kokemusta, tai joilla on
riittdmattomasti henkildkuntaa valttamattomien
toiden tekemiseen tai joiden omistusjérjestelyja
peitelldan.

Mita sinun taytyy tietaa

Perehdy hankintakaytantdihin,
vaatimustenmukaisuusselvityksiin ja
perehdyttdmisvaatimuksiin ja varmista, etta
kaytamme vain kolmansia osapuolia, jotka
noudattavat sovellettavia lakeja ja sdadoksia,
sitoutuvat eettisiin liilketoimintakdytantdihin
eivatka tahraa Nokian brandid tai mainetta.

lImoita heti, jos sinua pyydetdan valitsemaan tietty
kolmas osapuolija/tai poikkeamaan hyvaksytysta
valinta- tai alihankintaprosessista.

Nokia paattaa lilkesuhteet kolmansiin osapuoliin,
jotka harjoittavat kyseenalaista tai laitonta
liiketoimintaa.

Tunne ja ymmarra Nokian lahjoja, viihdetarjontaa
ja vieraanvaraisuutta koskevat kaytannot. Tee
ilmoitus, jos kolmannet osapuolet yrittavat
tarjota sinulle arvokkaita lahjoja tai palveluksia,
jotka ylittavat Nokian maarittamat rajat

sekd vieraanvaraisuutta ja lahjoja koskevat
hyvéksymisvaatimukset.

lImoita mahdollisesta eturistiriidasta, kun jollakin
perheenjdsenelldsi tai jollakin muulla, johon

sinulla on ldheinen suhde, on merkittéava rooli
Nokian kolmannen osapuolen kanssa tai liikesuhde
kyseiseen osapuoleen.

Esimerkkitilanne:

"Olet solmimassa merkittdvaa sopimusta
tarkean asiakkaan kanssa. Sopimus
edellyttaa tiettyja paikallisia palveluja, joita
varten Nokia joutuu palkkaamaan yhden
tai useamman paikallisen toimittajan.
Asiakas painostaa sinua palkkaamaan
testaamattoman kolmannen osapuolen

alihankkijan huolehtimaan paikallisista
palveluista vedoten siihen, etta kyseisella
alihankkijalla on tarvittavat "hyvat
yhteydet”, jotta ty6 saadaan tehdyksi
nopeasti. Yrityksen todellisista omistajista
ei ole kuitenkaan selvyytta. Onko kyseista
alihankkijaa turvallista kayttaa?”

Pida varasi ja kysy neuvoa lakiosastolta.
Useat varoitusmerkit viittaavat siihen,
ettei Nokian kannata ryhtya liikketoimiin
kyseisen kolmannen osapuolen kanssa.
Alihankkijalla ei ole esimerkiksi tarvittavia

referenssejd, sen omistussuhteista ei ole
varmuutta ja se saattaa vaikutusvaltansa
tai kontaktiensa avulla tinkia
asianmukaisista menettelyista ja toimia
lakien tai Nokian arvojen vastaisesti.

Yhteisty6 kolmansien osapuolten kanssa
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https://nokia.sharepoint.com/sites/env/SitePages/Home.aspx

Kunnioitamme henkilostoamme ja yhteisoamme Ymparisto

Pida varasi ndissa tilanteissa Esimerkkitilanne:

 Viivyttely tydntekijoiden, toimittajien,

Mita sinun taytyy tietaa

« Nokia noudattaa ympéristoasioissa aina vahintaan

asiakkaiden tai muiden kolmansien osapuolten
ymparistovalituksiin tai -kysymyksiin
vastaamisessa.

Toimittajat tai alihankkijat, jotka eivdt noudata
jarkevia tai kestavia ymparistokaytantoja.
Soveltuvien ympéaristésaadosten tai yhtion
ohjeiden laiminlydnti.

Tuotteiden ja palveluiden ymparistévaikutusten
pienentamismahdollisuuksien (kuten

jatteiden maaran pienentdmisen, energia-

tai materiaalitehokkuuden parantamisen tai
saastumisen ehkaisemisen) sivuuttaminen.

Kaikkien Nokian toiminnassa tarvittavien
ympaéristolupien, lisenssien ja muiden selvitysten
(kuten ympaéristovaikutusten arvioinnin) hankinnan,
yllapidon, uusimisen ja jatkamisen laiminlydnti.

lain asettamia vaatimuksia. Nokia edellyttaa
tydntekijoidensad, toimittajiensa, alihankkijoidensa
ja muiden liikkekumppaniensa noudattavan
samoja tai vastaavia vaatimuksia ja asettavan
ymparistonsuojelun etusijalle.

Nokia pyrkii jatkuvasti pienentdmaan tuotteidensa
ymparistovaikutuksia koko niiden elinkaaren ajalta,
aina suunnittelusta hankintaan, valmistukseen,
kayttoon ja kaytosta poistamiseen asti. Nain Nokia
auttaa myos asiakkaita ja tuotteiden kayttajia
pienentamaan ekologista jalanjalkedan.

Ota selvaa oman tydsi ymparistdvaikutuksista
ja omia tehtaviasi koskevista erityisista
ympadristdvaatimuksista, kuten tutkimuksessa
ja tuotekehityksessé sovellettavista tuote-
vaatimuksista tai logistiikkaan liittyvista
kuljetusvalinnoista.

Puutu tilanteeseen viipymatts, jos huomaat Nokian
ympdristasioiden hallinnassa parantamisen varaa
jonkin vaaratilanteen, tarkastuksen tai palautteen
perusteella.

Kuulun tutkimus- ja kehitystiimiin, joka
on viimeistelemassa uutta tuotetta.
Olen huolissani siitd, etta tuotteen
ymparistovaikutuksia on vahatelty tai
ne on sivuutettu. Joillakin tuotteen
ominaisuuksilla saattaa olla negatiivinen
vaikutus ymparistoon. Pitaako minun
puuttua asiaan?

Kylla pitaa. Nokia on sitoutunut suojelemaan
ymparistoa, eika yhtio ota riskeja
ympariston pilaamisesta voitontavoittelun
vuoksi. Kehitdmme vain tuotteita,

joiden ympaéristovaikutukset on arvioitu
asianmukaisesti ja perusteellisesti. Tutkimus-
ja kehitystiimilla ei ole lupaa ohittaa
asianmukaisia ymparistoprosesseja. Voit
ilmoittaa huolenaiheistasi tuotekehityksen
projektipaallikélle, linjaesimiehellesi tai
lakiosastolle. Nain voit varmistaa, etta
mahdollisiin epakohtiin puututaan eika
ymparistonakokohtia sivuuteta.
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MENGIEEIS

Rehellisyys ja kunnioitus ovat olennainen
osa tarkeimpia periaatteitamme el
avoimuutta, pelottomuutta ja uskallusta
tehda paatoksia.

Kunnioitamme ihmisia riippumatta
henkil6ominaisuuksista, esim. lailla
Jojatuista ominaisuuksista. Naité
3, vammaisuus, sukupuoli,
Joliominaisuudet tai sukupuolen
ilmentymd, etninen tausta, uskonto
tai v;'ﬂaqmusja seksuaalinen
suuntautuminen. Kunnioitamme myds
ihmisten avioliittoa tai rekisteroitya
parisuhdetta, raskautta
ja vanhemmuutta.

Kiusaaminen, hairintd, syrjinta ja
kostotoimet ovat kiellettyja kaikissa
muodoissaan.

Lisatietoja tyontekijoille on TAALLA.

Nokian toimintaohjeet



https://nokia.sharepoint.com/sites/ethics_compliance/SitePages/Fair-Employment.aspx

Kunnioitamme henkilostoamme ja yhteisoamme Oikeudenmukainen typaikka

Pida varasi ndissa tilanteissa Esimerkkitilanne:

» Hairintda, joka voi olla epdasiallista tai sopimatonta

Mita sinun taytyy tietaa

» Nokia pyrkii ylldapitdamaan eettista, osallistavaa ja

kayttaytymistd, joka voi olla luonteeltaan seksuaalista,
tai voi liittya suojattuihin henkildominaisuuksiin, ja jonka
tarkoituksena on loukata henkilén ihmisarvoa. Hairinta
loukkaa tai sen tarkoituksena on loukata toisen henkildn
ihmisarvoa tai luoda uhkaava, vihamielinen, halventava,
noyryyttdva tai loukkaava ilmapiiri. Hairintaa voi olla
esimerkiksi epatoivotut tai asiattomat huomautukset,
vitsit tai koskettelu. Hairinta voi olla kertaluonteista tai
toistuvaa ja tapahtua ty&paikalla tai sen ulkopuolella.

» Kiusaamiseen voi liittya erilaista epdsuotavaa
ja luonteeltaan uhkaavaa, ilkeda tai loukkaavaa
kdyttdytymista tai se voi olla luonteeltaan luottamusta
horjuttavaa, ndyryyttavaa tai fyysista tai henkista haittaa
aiheuttavaa vallan vaarinkdyttoa. Kiusaaminen voi olla
yksittdinen tapahtuma tai yleinen kayttdytymistapa
tydpaikalla tai sen ulkopuolella, ja sitd voi tapahtua
henkildkohtaisesti tai tietoverkon kautta. Kiusaaminen
voi olla fyysista tai verbaalista, iimeisté tai salakavalaa,
tarkoituksellista tai vahingossa tapahtuvaa.

* Loukkaavaan mikrokdytdkseen kuuluvat loukkaavat
ja asiattomat huomautukset, kysymykset tai toimet,
ja siita valittyy vihamielinen, halventava tai kielteinen
asenne toista kohtaan riippumatta siita, onko toiminta
tarkoituksellista. Tallaista kaytosta voi olla esimerkiksi
henkildiden sulkeminen ryhman ulkopuolelle,
tyStovereiden puheen jatkuva keskeyttaminen, toisen
tydn tulosten omiminen, muiden vapaa-ajan toistuva
kunnioittamatta jattaminen tai muu haitallinen
kohtelu riippumatta siitd, liittyyko se lailla suojattuun
henkildominaisuuteen.

e Henkilon tydsuhteeseen liittyvien paatdsten tekeminen
niin, etteivat ne perustu ansioihin, tasa-arvoisen
kohtelun periaatteisiin tai muuhun todelliseen
liketoiminnalliseen syyhyn.

psykologisesti turvallista tydymparistoa kaikkialla, missa
harjoitamme liiketoimintaa. Emme hyvédksy laitonta
syrjivaa, vinamielistd, halventavaa, kostavaa tai loukkaavaa
kaytosta tyopaikalla.

Koko henkildstomme odotetaan toimivan Nokian
perusperiaatteiden (avoimuus, pelottomuus ja uskallus
tehdd paatoksia) mukaisesti, tehtdvista tai asemasta
riippumatta. Se tarkoittaa, ettd kohtelemme toisiamme
kunnioittaen, arvostavasti ja kohteliaasti. Viestinnan ja
vuorovaikutuksen on oltava kunnioittavaa muita kohtaan
riippumatta siitd tapahtuuko se kasvotusten, séhkdisesti,
suullisesti tai kirjallisesti.

Nokia tarjoaa tyollistymisen mahdollisuuksia tasa-
arvoisesti kaikille ja kaikki paatokset tydsuhteesta tehdaan
huomioimatta henkildominaisuuksia, mukaan lukien lailla
suojatut ominaisuudet. N&itd ovat ikd, vammaisuus,
sukupuoli, sukupuoliominaisuudet tai sukupuolen
ilmentymd, etninen tausta, uskonto tai vakaumus ja
seksuaalinen suuntautuminen. Kunnioitamme myds
ihmisten avioliittoa tai rekisterditya parisuhdetta,
raskautta ja vanhemmuutta.

Nokia edellyttds, ettd jokainen, mukaan lukien
henkilokuntamme, asiakkaamme, tavarantoimittajamme
ja liikekumppanimme luovat psykologisesti turvallisen
tyoympéristdn, jossa voidaan haastaa loukkaavaa tai
syrjivéa. Nokia haluaa, etté jokainen tuntee voivansa tuoda
esille todellisia huolenaiheita ilman pelkoa vastatoimista.

Nokia rohkaisee kaikkia olemaan "liittolaisia” ja tukemaan
osallistamista seka puhumaan ulos suljettujen puolesta.
Liittolaisuuteen sisaltyy toimiminen aktiivisesti,
johdonmukaisesti ja solidaarisesti sellaisten ryhmien
kanssa, joihin ei itse kuulu. Liittolaisuutta on myés

itse havaittuun loukkaavan kaytokseen tai syrjintaan
puuttuminen.

Olet Teams-etakokouksessa ja todistat
esihenkildsi ivaavan toista tyontekijaa
hanen seksuaalisen suuntautumisensa
takia, kun kyseinen tydntekija oli
maininnut ohimennen olleensa edellisena
iltana samaa sukupuolta olevan

kumppaninsa kanssaillallisella. TyGtoverisi
ottaa sinuun yhteytta kertoakseen, kuinka
jarkyttynyt han on tapahtuneesta, mutta
toteaa, ettei uskalla liséndyryytyksen
pelossa vieda asiaa eteenpain. Miten sinun
tulee toimia?

Tallaiset kommentit ja kdytos ovat
Nokian kdytantojen vastaisia, eika
niita tule hyvaksya. Toimi kyseisen
tyotoverin liittolaisena ja kerro asiasta
henkiléstéhallinnolle, esihenkiléllesi,

lakiosastolle (Legal and Compliance),
Ombuds-neuvonantajalle tai tee ilmoitus
Ethics Helpline -palveluun. Voit olla huoletta:
sinuun ei tule kohdistumaan kostotoimia sen
vuoksi, etta otit asian esille.




Kaytannon yleiskatsaus

Haluamme varmistaa, etta kaikki
Nokian‘tyontekijat tai Nokian puolesta
ty6skentelevat palaavat pdivan
paatteeksi turvallisesti kotiin.

Tarjoamalla‘turvallisen, terveellisen
jareilun tyoympadriston ansaitsemme
toistemme, alihankkijoiden, yhteistyo-
kumppanien ja suuren yleisén
kunnioituksen.

Voimme saavuttaa tdman noudatta-
malla johdonmukaisesti sisaisia

prosessejamme, jotka tayttavat tai
ylittavat sovellettavan lainsaadannon
vaatimukset. Edellytdmme samaa myos
alihankkijoilta ja toimittajilta.

Lisatietoja tyontekijoille on TAALLA.



https://nokia.sharepoint.com/sites/ethics_compliance/SitePages/Health,-Safety-and-Labor-Conditions.aspx

Kunnioitamme henkilostoamme ja yhteisoamme

Pida varasi ndissa tilanteissa

« Mahdolliset vaaratilanteet, esimerkiksi turvavydn
kayttamatta jattaminen taksissa, osallistuminen
puhelinneuvotteluun autolla ajettaessa tai
tydskenteleminen korkeilla paikoilla ilman
asianmukaisia suojavarusteita.

« Nokian kdytdntojen tai lakisdateisten vaatimusten
laiminlydnti tai toisten asettaminen vaaraan
muilla tavoin, esimerkiksi jos esimies painostaa
tybkyvytonta henkiloa tydskentelemaan.

« Tilanteet, joissa tyontekija ei parjaa tydssaan tai
on ylikuormittunut, pelkda organisaatiomuutoksia
tai hanelld on vapaa-ajasta johtuvia paineita,
joiden vuoksi han ei pysty keskittymaan tyohdnsa
vaan tarvitsee tukea.

« P&ivittaisiin tyotapoihin liittyvat mahdollisuudet,
joiden ansiosta jokainen paasee todennakai-
semmin turvallisesti kotiin hyvin sujuneen
tyopdivan jalkeen.

Mita sinun taytyy tietaa

Ty6terveyden ja -turvallisuuden hallinta

on integroitu osaksi lilketoimintaamme ja
prosessejamme, joihin kuuluvat muun muassa
suunnittelu, tuotanto, jakelu, asennus seka
tuote- jajarjestelmatuki.

TyGterveytté ja -turvallisuutta parannetaan
jatkuvasti tehokkaalla, yndenmukaisella ja avoimella
riskienhallinnalla, ottamalla opiksi ja jakamalla
parhaita kdyténtoja tydtapaturmien ehkadisemiseksi
sekd hyodyntamallad uusia toimintatapoja ja
teknologioita mahdollisuuksien mukaan.

Haluamme tehda tydpadivistad miellyttavia ja
saavuttaa optimaalisen tasapainon hyvien
tydsuoritusten seka terveellisen, onnellisen
ja mielekkdan vapaa-ajan valilla.

Puutumme vélittomasti tilanteisiin, joissa
vaaratilanteiden, tarkastusten ja palautteen
perusteella on parantamisen varaa, ja kehitamme
kestavid, skaalattavia ja toistettavissa olevia
ratkaisuja.

Edellytdamme, etta toimittajat, alihankkijat ja muut
kumppanit noudattavat samoja vaatimuksia ja
nostavat tydturvallisuuden seka tydolosuhteet
etusijalle omissa toiminnoissaan.

Esimerkkitilanne:

Olen projektipaallikko, ja asiakas painostaa
minua jatkuvasti, jotta eri toimipaikoissa
kaynnissa olevat tyot saataisiin valmiiksi.
Olen selittéanyt teknikkotiimeillemme, miten
tarkeaa on saada tyot tehtya nopeasti, silla
siita riippuu paljolti, ssaammeko kyseiselta

asiakkaalta tilauksia jatkossa. Olen
pyytanyt timeja tekemaan pitkaa paivaa
ja tyoskentelemaan myés viikonloppuisin.
Arvelin aluksi, etta tilanne kestaisi viikon
tai pari, mutta sita on nyt jatkunut jo yli
kuukauden. Onko téllainen hyvaksyttavaa?

Olet saattanut toimia Nokian
toimintaohjeiden vastaisesti, silla toimintasi
voi vaarantaa teknikoiden terveyden,
tyoturvallisuuden ja hyvinvoinnin. Vasymys,
uupumus ja muut tekijat aiheuttavat
helposti virheita, joilla saattaa olla vakavia

terveyteen ja tyoturvallisuuteen liittyvia
seurauksia. Sinun olisi pitéanyt harkita
vaihtoehtoisia ratkaisuja, kuten projektin
pidentdamisesta neuvottelemista asiakkaan
kanssa tai liséresurssien palkkaamista.

Terveys, turvallisuus ja tydymparisto
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Yleiskatsaus

Nokia tarjoaa tuotteita ja palveluita,
jotka laajentavat mahdollisuuksia viestia
ja osallistua suoraan perusoikeuksien,
esimerkiksi ilmaisunvapauden,
yksityisyyden suojan, tiedon hankkimisen
ja vastaanottamisen vapauden, ideoiden
vaihdon ja taloudellisen kehityksen,
kayttamiseen. Tiedostamme kuitenkin,
ettd teknologiaa voidaan kayttaa vaarin,
ja viestintateknologian tarjoajana
meidan vastuullamme on varmistaa,
ettei ndin tapahdu tuotteidemme tai
palveluidemme kohdalla.

Nokia on sitoutunut Ihmisoikeuksien
yleismaailmallisen julistuksen
periaatteisiin ja Yhdistyneiden
kansakuntien yritystoimintaa ja
ihmisoikeuksia koskeviin ohjaaviin
periaatteisiin. Odotamme myos
toimittajiemme ja liikekumppaniemme
jakavan ndma arvot kanssamme.

Nokia pyrkii takaamaan, etta kaikki
tuotteissamme kaytettavat materiaalit
ovat peraisin sosiaalisesti vastuullisista
lahteista. Emme suvaitse ihmisoikeuksien
vastaista toimintaa emmeka osallistu
sellaiseen. Nokia ei missaan olosuhteissa
hyvaksy orja-, lapsi- tai pakkotyévoiman
kayttoa tai ihmiskauppaa toiminnoissaan
millaan alueella tai missdan maailman-
laajuisen toimitusketjunsa osassa.

Lisatietoja tyontekijoille on TAALLA.


https://nokia.sharepoint.com/sites/ethics_compliance/SitePages/Human-Rights.aspx

Kunnioitamme henkilostoamme ja yhteisoamme

Pida varasi ndissa tilanteissa

Liiketoiminta maissa, joissa viranomaisvalvonta
on heikkoa tai joissa hallitusvalta ei ole avoimen ja
demokraattisen prosessin tulosta.

Kayttdjia koskevat, normaalin liiketoiminnan rajat
ylittévat tietopyynnot tilanteissa, joissa Nokia
vastaa verkon yllapidosta.

Riskimaissa toimivien operaattoreiden pyynnot,
jotka koskevat vakiotoimintojen liséksi tiettyja
toimintoja, kuten paikkatietoja tai tarkempia tietoja
kayttajien verkkoliikenteesta.

Palveluntarjoajat tai alihankkijat, joiden epaillaan
kayttavan lapsityovoimaa tai jotka eivat huolehdi
turvallisesta tyoymparistosta tai esitd pyynnosta
riittévia tydsuhdeasiakirjoja, kuten palkkalaskelmia.

Kansainvalisten rajoitusten piirissé olevista
konfliktimaista saatujen mineraalien kaytto.

Mita sinun taytyy tietaa

» Nokia toimittaa rajoitettuja "laillisia sieppaus-
valvontatoimintoja” ("lawful intercept”), jotka
perustuvat yksiselitteisiin standardeihin ja joiden
kaytolle on selvat lailliset perusteet. Useimmissa
maissa operaattorien toimilupa edellyttas
tallaisten ominaisuuksien toteuttamista seka
viranomaisten avustamista lainvalvonnassa.

« Nokia tekee due diligence -selvitykset ennen
myyntid ja noudattaa kansainvalisid standardeja,
jotka auttavat varmistamaan, etta tuotteitamme
kaytetaan ihmisoikeuksia edistavalla, ei niita
loukkaavalla tavalla.

» Nokia tekee due diligence -selvitykset
my®s toimittajilleen ja liikekumppaneilleen
varmistaakseen, ettd ne ovat Nokian tavoin
sitoutuneet kunnioittamaan ihmisoikeuksia.

» Nokia noudattaa soveltuvia lakeja ja osallistuu
alan hankkeisiin, jotka tukevat ihmisoikeuksia ja
auttavat varmistamaan, etta tuotteissamme
kaytetyt metallit ja mineraalit eivat edista
konfliktien syntymista.

« Nokia ei hyddynna luonnonvaroja lainvastaisesti
tai asiattomasti eika riistd luontoa. Nokia seuraa
tuotteissaan kaytettyjen metallien alkuperaa
toimitusketjussa aina sulattotasolle asti.

lIhmisoikeudet

Esimerkkitilanne:

Olen kuullut, etta yksi toimittajistamme
ottaa tyontekijoidensa passit "talteen”

ja tallettaa heidan palkkansa tyénantajan
hallinnassa oleville tileille. Pitdako
téllaisesta tilanteesta olla huolissaan?”

Kylla pitaa. Velvollisuutesi on ottaa asia
puheeksi lakiosaston kanssa tai tehda
siitd ilmoitus jonkin raportointikanavan
kautta. Tyonantajat, jotka ottavat

matkustusasiakirjat haltuunsa tai
kayttavat muita sopimattomia
tyontekijoiden valvontamenetelmia,
saattavat syyllistya orjatyovoiman
kayttoon. Tasta tulee iimoittaa Nokialle.
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Yksityisyys
]a tietOsu

Yleiskatsaus

kuuluvan kaikkien vastuulle. Meidan
kannaltamme yksityisyys mahdollistaa
teknologiaamme, tarjontaamme

ja toimintaamme luottamisen.
Yksityisyys on tarkeaa kaikille ihmisille.
Nokialle on myés tarkeaa sitoutua
tietosuojan tiukimpien vaatimusten
noudattamiseen. Liiketoimintamme
perustuu luottamukseen. Yksityisyyden
kunnioittaminen ja tietosuojan
varmistaminen ei ole pelkastaan
tietosuojalakien noudattamista, se on
perustavanlaatuinen arvo Nokialle, joka
on luotettava ja eettinen yritys.

-\ Nokialla uskomme tietosuojan
Ll

Nokia keraa, kayttaa, sailyttaa ja
kasittelee henkildtietoja vastuullisesti,
eettisesti ja tietosuojalakeja noudattaen.

Nokien tietosuojakdytannossa
vahvistetaan tietosuojaperiaatteemme.
Kehitamme tietosuojaa ja tietoturvaa
tuotteidemme ja palveluidemme
suunnittelussa seka sovellamme sopivia
suojatoimia henkil6tietojen luvattoman
kdyton tai paljastumisen estamiseksi ja
salassapidon sadilyttamiseksi.

Kyseisilla suojatoimilla varmistetaan
riittava tietoturvan taso kasittelytoimien

aiheuttamat riskit ja henkilotietojen
luonne huomioiden.

Lisatietoja tyontekijoille on TAALLA.
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https://nokia.sharepoint.com/sites/securityandprivacy#privacy

Kunnioitamme henkilostoamme ja yhteisoamme Yksityisyys ja tietosuoja

Pida varasi ndissa tilanteissa Esimerkkitilanne:

* Noudata aina asiakkuussopimuksessa madriteltyja

Mita sinun taytyy tietaa

* Henkiltiedoilla tarkoitetaan kaikkia sellaisia tietoja, joiden

vaatimuksia henkilétietojen kdytdsss, kerddmisessa
ja kasittelyssa. Al3 keras, kisittele tai tallenna
henkilotietoja tavalla, joka on ristiriidassa asiakkaalle
annettujen sitoumuksiemme tai sisdisten
tietosuojaprosessiemme- ja kaytantdjemme kanssa.

Varmista henkilttietojen tallentamisen
tapahtuminen suojatussa ymparistdssa. Al3 j5ta
henkilGtietoja tulostimelle, jaetulle palvelimelle
tai yleisdn kdytettdvissa olevalle tietokoneelle tai
verkkosivustolle.

Kun henkilotietoja ei en&a tarvita niiden kerdamisen
tarkoitukseen, ne tulee poistaa, tuhota tai muuttaa
nimettomiksi.

Paljasta henkildtietoja vain niiden kdyttdon
valtuutetuille henkilille tai organisaatioille.

Jos saa tietosuojaa koskevan pyynnon

asiakkaalta, palveluntarjoajalta tai kenelta

tahansa muulta henkil&lta, varmista pyynnon
ohjaaminen tietosuojasta vastaavalle tai globaaliin
tietosuojatoimistoon.

Tyontekijoita koskeva salassapitovelvollisuus ja se
edellyttaa heilta henkil6tietojen suojaamista.

Jos epiilet henkil6tietoja koskevaa
tietoturvapoikkeamaa, siitd pitda ilmoittaa valittomasti
omalle esihenkildlle tai tietoturvatydryhmalle tai
|&hettda sdhkopostia osoitteeseen security@nokia.
com, jotta poikkeama voidaan hoitaa asianmukaisesti
ja vahentaa haittavaikutuksia.

perusteella yksittdinen henkild on tunnistettavissa. Niihin
voi sisdltya lilketoimintaan tai henkilstohallintoon liittyvia
tietoja kuten yhteystietoja, henkilckohtaisia profiileja tai
henkilon puhedants, kuvia tai sijaintitietoja. Henkiltietoihin
sisaltyy myds epdsuoria tietoja, kuten henkildtunnus, IP-
osoite, laitetunniste tai sovelluksen tunniste. Epaselvissd
tapauksissa tietoja tulee kdsitelld henkilotietoina.

Avaa ja kdyta henkilotietoja vain kun se on tarpeen tietojen
kerd@misen tarkoituksen toteuttamiseksi.

Kaikki tyontekijoitdmme, asiakkaitamme ja toimittajiamme
koskevat henkilGtiedot on kerattava puolueettomasti

ja laillisin perustein (esim. suostumus, sopimus,
oikeutettu etu).

Kerattyjen tietojen on oltava tarkkoja, asiaa koskevia,
riittavid ja rajoituttava kerddmisen ja kayton oikeuttaviin
tarpeisiin.

Nokian on kerrottava henkildille avoimesti kuinka ja miksi
henkildtietoja kerataan ja kdytetddn, mukaan lukien tietojen
antaminen niista henkildista ja jarjestelmista, joilla on
padsy tietoihin, rekisterdidyn tietosuojaoikeuksista ja missa
tietojen kasittely voi tapahtua.

Perehdy taalla Nokian tietosuojakayténtéihin, -ohjeistuksiin
ja -periaatteisiin ja noudata niita.

HenkilGtietojen lainmukaista siirtamistad Nokian sisélla
tukevat yritystd koskevat sitovat sddnnét (Binding
Corporate Rules, BCR), jotka kertovat yhtién sitoutumisesta
riittévan tietosuojan tarjoamiseen henkildtiedoille. Kaikkien
Nokian tyontekijoiden on noudatettava BCR-sdantoja

aina, kun henkilotietoja siirretdan eri maissa olevien
toimipaikkojen valilla.

Kuulun tyéryhmaan, jonka kehittama
sovellus auttaa kayttdjia internet-yhteyden
vianetsinnassa. Tyotoverini haluaisivat
kerata kayttdjien GPS-paikkatietoja, jotta
I6ydetdaan maantieteellisesti aktiivisimmat
kayttajat. Sovellus pyytaa kayttajalta
yleisen luvan tietojen kerdamiseen, mutta
suostumuksessa ei mainita erikseen GPS-
paikkatietoja tai anneta mahdollisuutta
kieltaytya niiden keraamisesta. Tulisiko
tama ottaa esille tietosuojaongelmana?

Kylla. GPS-paikkatietojen kerddminen

ei ole sovelluksen ydintoimintojen
kannalta tarpeellista, eika liity tarjottuun
ydinpalveluun (auttaa vianetsinndssa).
Koska kayttdjille ei anneta mahdollisuutta
kieltda GPS-paikkatietojen kerdamistd, he
eivat voi kayttaa sovellusta suostumatta
kaikkien tietojen kerd@miseen. Siksi
suostumusta ei voida katsoa vapaasti
annetuksi, eikd se ole voimassa.
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Yleiskatsaus

Nokia varmistaa asianmukaisin
valvontatoimin, etta se esittaa
taloudelliset tiedot tarkasti ja
johdonmukaisesti, suojaa omaisuuttaan
seka raportoi liiketoimensa ajallaan ja
objektiivisesti niin, ettd tiedot vastaavat
huolellisesti niiden todellista merkitysta
liiketoiminnan tuloksen kannalta.

Nokia on sitoutunut noudattamaan
kaikissa Nokian toimintamaissa voimassa
olevia lakeja ja asetuksia,jotka koskevat
yhtion kirjanpitoa ja raportointia esim.
viranomaisille ja sijoittajille.

Lisatietoja tyontekijoille on TAALLA.
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Suojelemme omaisuuttamme

Pida varasi ndissa tilanteissa

« Virheelliset kirjaukset tai kirjanpidon tapahtumat,
joissa on vaara pdivdys tai harhaanjohtava kuvaus,
esimerkiksi vadrennetyt kulut ja ostotilaukset seka
epdtarkat tyoaikalistat tai tositteet.

« Tapahtumat ja pdatokset, jolle ei ole jarkevaa
liiketoiminnallista perustetta, seké taloudelliset
tulokset, jotka eivat ndytéa vastaavan todellista
liiketoimintaa.

« Liiketapahtuman asianmukaisen arvioinnin
valttely seka toiminta, joka ylittaa tyontekijan
valtuuksien rajat.

+ Aineellinen omaisuus, jota ei ole suojattu
asianmukaisesti katoamiselta tai varkauksilta,
tai omaisuuden myyntiyritykset ilman
asianmukaista lupaa.

« Riittdmaton sisainen valvonta, esimerkiksi
puuttuvat kahden henkilon allekirjoitukset sekeissa
tai kulujen hyvdksyminen, erityisesti jos kyseessa
on raha- tai maksuliikenne.

Mita sinun taytyy tietaa

+ Pida tasmallisesti kirjaa Nokian taloudellisesta
toiminnasta ja omaisuudesta, myds liiketoiminnan
tunnusluvuista ja tuloksista, aukottoman kirjaus-
ketjun varmistamiseksi.

» Suojaa Nokian taloudenpitoon liittyvaa
informaatiota ja fyysista sekd aineetonta
omaisuutta (kuten immateriaaliomaisuutta)
huolellisesti.

- Tarkista tosiasiat ja tietojen oikeellisuus ennen
asiakirjan allekirjoittamista tai liiketapahtuman
hyvéksymistd. Varmista myds, etta tapahtumalle
on liiketaloudellisesti jarkeva syy. Tarkasta
ennen allekirjoittamista, etta sinulla on kyseista
tapahtumaa koskeva nimenkirjoitusoikeus.

« Noudata Nokian kirjanpito-ohjeita, aineiston
sailyttamiskaytantoja seka yleisid kirjanpito-
periaatteita ja -maarayksia johdonmukaisesti.
Kysy, jos olet epdvarma.

- Al4 va3renna kirjanpitoa tai asiakirjoja tai
muutoin vaaristele tosiasioita, liiketapahtumia
tai taloudellista tietoa. Toimi avoimesti ja
lapindkyvasti.

Taloushallinto

Esimerkkitilanne:

Tiimimme ei kdyttanyt hyvaksyttya
vuosibudjettiaan kokonaan. Jotta
rahoituksemme pysyisi samalla tasolla

seuraavana vuonna, voinko pyytaa
jotakuta toimittajaa Iahettamaan laskun
ensi vuoden projektista etukateen jo
taman vuoden aikana?

Et voi. Tallainen toiminta voidaan
katsoa kirjanpidon vaarentamiseksi,
silla lasku ei vastaisi kulun todellista

syntymisajankohtaa. Meidan on lain

mukaan pidettava liketoiminnasta kirjaa
tasmallisesti ja asianmukaisesti. Muuten
yhtiolle voidaan maarata merkittavat sakot.
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Nokia panostaa keksintdihin ja palkitsee

4 :
1 | e O.t g iista.
_ £ Nokian immateriaaliomaisuus —

‘:' patentit, ohjelmistot ja muu tekijan-

) oikeuksin suojattu materiaali,
tietotaito ja liikesalaisuudet seka
tuote- ja tavaramerkit — kuuluvat yhtion
arvokkaimpaan omaisuuteen.

Suojaamme immateriaaliomaisuuttamme
ja noudatamme sen seka luottamuksel-
listen tietojen kasittelyssa Nokian
luokittelu- ja kasittelyohjeita.
Kunnioitamme muiden immateriaali-
oikeuksia ja luottamuksellisia tietoja.

Lisatietoja tyontekijoille on TAALLA.



https://nokia.sharepoint.com/sites/ethics_compliance/SitePages/Intellectual-Property-and-Confidential-Information.aspx

Suojelemme omaisuuttamme

Pida varasi ndissa tilanteissa

Toisen henkildn tai yrityksen ideoiden,
materiaalien tai tietojen luvaton kaytts. Tama
koskee esimerkiksi kuvien, avoimen lahdekoodin
ohjelmistojen, ulkopuolisilta pyytamatta saatujen
ideoiden tai verkkoldhteista tai kolmansilta
osapuolilta saadun kirjallisen materiaalin kopiointia
ja kayttoa.

Kayttooikeuksien tai muiden oikeuksien
mydntaminen Nokian immateriaaliomaisuuteen
tai muihin tietoihin ilman lupaa seka
immateriaaliomaisuuden tai luottamuksellisten
tietojen vastaanottaminen neuvottelematta
lakiosaston kanssa.

Arkaluonteisten tietojen lahettdminen
valvomattomiin tulostimiin, luottamuksellisista
tiedoista keskusteleminen avoimesti muiden
kuullen tai kirjallisen materiaalin jattdminen
merkitsematta Nokian tietojen luokittelu- ja
kasittelyohjeiden mukaisesti.

Nokian immateriaaliomaisuuden tai
luottamuksellisten tietojen vaarinkaytto,
esimerkiksi Nokian patentoitujen tuotteiden,
prosessien, palvelujen tai suunnitelmien
valmistustavan luvaton selvittaminen. limoita
tallaisista vaarinkdytoksista valittémasti
lakiosastolle.

Nokian kanssa solmitusta salassapitosopimuksesta
tai keksintojen kayttéoikeuksien luovutussopimuk-
sesta johtuvien velvoitteiden laiminlyonti.

Immateriaaliomaisuus ja luottamukselliset tiedot

Mita sinun taytyy tietaa

Kun kasittelet immateriaalioikeuksia tai
luottamuksellisia tietoja, mieti seuraavia seikkoja:

- Kuka tdman omistaa? Onko minulla lupa
kayttsa sita?

- Keille voin jakaa tdman?
Miten voin suojata sen arvoa?

- Onko kdyttooikeuteni paattynyt?
- Jos on, mitd minun pitada tehda?

Nokia rajoittaa tiukasti oikeuksien myontamista
yhtion immateriaaliomaisuuteen ja erityisesti
patentteihin. Et saa myontaa tallaisia oikeuksia
ilman tarvittavaa sisdista hyvaksyntaa.

Tiedot luokitellaan, merkitdan ja suojataan niiden
salassapidon tarkeyden perusteella.

Suojaa Nokian luottamuksellisia tietoja ja
liikesalaisuuksia luvattomalta paljastumiselta
ja vaarinkaytolta alaka luovuta niitd kolmansille
osapuolille muutoin kuin hyvaksyttyjen ehtojen
mukaisesti.

Kunnioita ja suojaa muiden immateriaaliomaisuutta
ja luottamuksellisia tietoja yhta huolellisesti kuin
omiamme. Noudata voimassa olevia sopimusehtoja.

Kasittele, suojaa ja valvo immateriaaliomaisuuteen
ja luottamuksellisiin tietoihin liittyvia oikeuksia
Nokian prosessien mukaisesti ja pyyda
tarvittaessa apua yhtion immateriaaliomaisuuteen
erikoistuneilta tiimeiltd. Tahan sisdltyy myds
Nokian immateriaaliomaisuuteen mahdollisesti
vaikuttavien eturistiriitatilanteiden arviointi.

Esimerkkitilanne:

Olen askettain kehittényt idean eraan
teknisen ongelman ratkaisemiseksi.
Miten voin selvittaa, pitdisiko idealle
hankkia patenttisuoja?

Kay ensin Nokian Inventor Central
-verkkosivustolla, jolla on tietoja
esimerkiksi keksintojen lahettamis-
prosessista, patenttisuojasta ja
tunnustuksen antamisesta keksijalle.

Jos sinulla on lisakysymyksid, ota yhteytta
Nokian Intellectual Property -tiimiin.
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Yleiskatsaus

Nokia on maailmanlaajuisesti toimiva
suuryhtio, jonka osakkeet ovat julkisen

." . _ kaupankéaynnin kohteena pérssissa.
: ' Padomamarkkinoita sdénnellaan [ahes
- . ' jokaisessa maassa, ja saantelyn keskeiset
_at® yo® . ° g osat liittyvat kaupankaynnin kohteena
.

olsvia osakkeita koskevien tietojen
saannin tasapuolisuuteen.

&
B Tygntekijéillé voi tyonsa vuoksi olla
s Nokiaa tai muita yrityksig koskevaa
° olennaista, julkistamatonta tietoa.
Olennaisen, julkistamattoman tiedon
¥ kayttaminen henkilokohtaisen tai
® taloudellisen hyddyn tavoittelemiseen,
gkuten osakkeiden myymiseen tai
ostamiseen, tai téllaisen tiedon
ilmaiseminen muille heikentaa
markkinoiden eheyttd, on Nokian
kdytantojen vastaista ja todenndkoisesti
myos laissa kiellettya.

Lisatietoja tyontekijoille on TAALLA.
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Suojelemme omaisuuttamme Sisapiirikauppa

Pida varasi naissa tilanteissa Mita sinun taytyy tietaa Esimerkkitilanne:
« Arvopaperien ostaminen tai myyminen tydssa - Sisapiiritiedolla tarkoitetaan kaikkea
tai muuten kuulemiesi tai saamiesi tietojen julkistamatonta, yhtiota tai sen arvopapereita
perusteella, joiden julkistaminen kasityksesi koskevaa tietoa, jonka julkistamisella toden-
mukaan voisi vaikuttaa arvopaperin hintaan. nakdisesti olisi olennainen vaikutus arvo-
. . A e ) C papereiden hintaan tai arvopapereita koskeviin
Nokiaa tai muita yhti6ita koskevien, ei-julkisten osto-, myynti- tai pitopastoksiin, Sain tietooni, etts Nokia harkitsee pienen,

tietojen paljastaminen esimerkiksi ystaville,
perheenjasenille tai liiketuttaville, jotka voisivat « Tybntekijg, jolla on hallussaan sisépiiritietoa, ei saa
hyédyntaa tietoja arvopaperikaupoissa.

julkisesti noteeratun ohjelmistoyrityksen
ostamista. Voinko kertoa tiedoistani

- kdyda kauppaa yrityksen arvopapereilla (ostaa jollekulle, joka saattaisi ostaa kyseisen

« Nokian arvopapereita tai muita arvopapereita tai myyda niitd suoraan tai epasuorasti) yrityksen osakkeita ennen kauppaa, jos
koskevien vihjeiden tai suositusten antaminen siitd ei ole minulle henkildkohtaista hy6tya?
esimerkiksi ystaville, perheenjasenille tai
liketuttaville, jos hallussasi on Nokiaa tai
muita yhti6ita koskevaa olennaista - paljastaa téllaisia sisapiiritietoja muille.
julkistamatonta tietoa.

- antaa muille suosituksia tai neuvoja
kaupankayntiin nailla arvopapereilla

» Jos uskot, ettd sinulla on perusteltu liike-

« Kaupankaynti arvopapereilla, jos hallussasi on toiminnallinen syy ilmaista sisdpiiritietoa osana
sisapiiritietoa Nokian taloudelliseen raportointiin tavanomaisia tydtehtavidsi, ota ensin yhteytta
osallistuvien henkildiden on lisdksi noudatettava lakiosastoon tai kyseisen sisapiirihankkeen
Nokian sisépiiriohjeen mukaisia suljettuja omistajaan.
ikkunoita..

Et voi. Merkittavan, ei-julkisen tiedon
jakaminen on vastoin Nokian toimintaohjeita

ja kdytantdja ja yleensa lainvastaista.
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- pakonaista
moittam

Toimintaohjeiden rikkominen murentaa
osakkeenomistajien, asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien keskuudessa rakentamaamme
luottamusta. Lisdksi ohjeiden noudattamisen
laiminlydnti voi johtaa ty&tovereihin tai yritykseen
kohdistuviin riskeihin. Jokaisen tyéntekijan
velvollisuus on ottaa esille epdilty ohjeiden
vastainen toiminta, jotta mahdollisiin ongelmiin
voidaan puuttua, ennen kuin niista koituu yhticlle
taloudellista, oikeudellista tai mainehaittaa.

Nokian tyontekijdiden my&s odotetaan ilmoittavan
kolmansiin osapuoliin liittyvista huolenaiheista, jos
niilld on vaikutusta Nokiaan, Nokian tyontekijoihin
tai liiketoimintaan. Tahan sisaltyy esimerkiksi
palveluntarjoajan tyontekijdiden asiaton kaytos
tydskenneltdessa Nokian toimipaikassa.

Ymmarrdmme, ettd asioihin puuttuminen

kysyy rohkeutta, erityisesti kun kysymyksessa

on arkaluontoinen asia tai tehtyjen virheiden
mydntaminen, ja arvostamme sita, etta
tydntekijdmme ottavat asian esille, kun jokin ei ndyta
olevan kohdallaan. On oman etumme mukaista
puhua, vaikka se tuntuisikin epamukavalta.

40 Nokian toimintaohjeet
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Nokian kostotoimien vastainen kaytanto

Nokia on sitoutunut kulttuuriin, jossa tyéntekijamme
tuntevat voivansa tuoda vapaasti esille huoliansa
mahdollisista toimintaohjeiden rikkomuksista. Nokia

ei hyvaksy minkdanlaista tydntekijan kaltoinkohtelua,
joka johtuu huolenaiheen esille ottamisesta hyvassa
uskossa tai kun sen tueksi on esittda todisteita.
Vaatimustenmukaisuutta koskevan huolenaiheen esille
nostaneeseen tyontekijadn kohdistuvaan kostotoimeen
osallistuvaa tyontekijaa rangaistaan vakavin
kurinpitotoimin, joihin voi viime kddessa

kuulua irtisanominen.

Luottamuksellinen iimoittaminen

Huolenaiheista voi ilmoittaa luottamuksellisesti jollakin
seuraavassa kuvatuista tavoista. llImoituksen voi

tehda Ethics Helpline -palveluun nimettémasti (joskin
muutamassa oikeuspaikassa nimettémiin ilmoituksiin
kohdistuu tiettyja rajoituksia).

Jos paatat ilmoittaa huolenaiheestasi nimettdmasti,
sinulta ei vaadita nimen tai muiden tunnistamistietojen
antamista. Nokia kunnioittaa nimettomyytta ja

kayttaa Ethics Helpline tapaustenhallintajarjestelmaa
viestimiseen nimettomien ilmoittajien kanssa.

Sinun kannattaa kuitenkin antaa riittavasti tietoa
huolenaiheestasi, jotta Nokia pystyy tutkimaan sen
huolellisesti. Ei ole mahdollista tutkia riittavia tietoja
vailla olevia ilmoituksia tai jos ilmoittajalle ei voida
esittaa lisakysymyksia.




- pakonaista
Imoittam

Huolenaiheiden kasittely

Jokaiseen huolenaiheeseen ja epailyyn

suhtaudutaan vakavasti. Eettisten asioiden

ja vaatimustenmukaisuuden osasto tarkistaa
ilmoitukset ja ryhtyy asianmukaisiin seuranta-

ja ratkaisutoimiin. llmoitus voidaan siirtaa
kasiteltavaksi tutkijalle tai muulle asiantuntijalle
huolenaiheen mahdollisimman huolellisen tarkastelun
varmistamiseksi. Tiimi tutkii ilmoitetun huolenaiheen
tutkinnan alkamisesta asian ratkaisuun asti ja
varmistaa perinpohjaisen selvityksen.

Jos tutkinnan perusteella todetaan tydntekijan

tai Nokialle tyéskentelevan kolmannen osapuolen
rikkoneen sovellettavaa lakia, kdyténtoja tai Nokian
toimintaohjeita, seurauksena voi olla korjaustoimia,
mukaan lukien kurinpidollisia sellaisia. Annamme
salassapidon sallimissa rajoissa palautetta
ongelmasta ilmoittaneelle henkildlle ja jaamme
asiasta opittua laajemmin liiketoiminnassamme, jos
se on mahdollista ja sopivaa.

en

Korjaustoimet ja kurinpito

Tarked osa ohjeidenmukaisuusohjelmaamme

on ryhtyminen tehokkaisiin ratkaisutoimiin ja
tarvittaessa myds kurinpidollisiin toimiin. Paikallista
lakia noudattavien kurinpitototoimien valinta, joihin
voi viime kddessa kuulua irtisanominen, riippuu
useista tekijoista, mukaan lukien mutta niihin
rajoittumatta seuraavat:

« Onko kayttdytyminen tahallista tai harkittua tai
liittyyko siihen lain rikkominen?

o Liittyykd kadyttdytymiseen eparehellisyytta,
varkaus, petos tai oman hyddyn tavoittelua?

» Onko kayttdytyminen toistuvaa tai systemaattista
ja liittyyko siihen peittelypyrkimyksia?

« Tekeekd tyontekija tutkinnan kanssa kattavaa ja
todellista yhteisty6ta?

 Kuinka korkeassa asemassa tyontekija on
organisaatiossa?

Tyodntekijoille varataan mahdollisuus esittaa

mita tahansa asiaan liittyvia lisdtietoja ennen
kurinpidollisen ratkaisun tekemistd, mikali kyseisia
tietoja ei ole jo aikaisemmin otettu harkittavaksi.




- pakonaista
imoittami

Ombuds-neuvonantajaohjelma

Nokian ilmoittamiskulttuurin ja kostotoimet kieltévan
kaytanndn ansiosta tyontekijat voivat nostaa
avoimesti esille ohjeidenmukaisuuteen liittyvia
kysymyksia ja huolenaiheita seka kysya neuvoa.
Ombuds-neuvonantajaohjelma on keskeinen osa
Nokian ohjeidenmukaisuusohjelmaa ja yrityskulttuuria.
Sen tarkoituksena on vahvistaa oikeudenmukaisuutta,
tasa-arvoisuutta, kunnioitusta ja rehellisyytta tukevaa
ympadristod, jossa jokaisen odotetaan tekevdn oma
osuutensa periaatteista tinkimatta.

Nokia on nimennyt maailmanlaajuiseen verkostoon
kuuluvat, paikalliset ombuds-johtajat, jotka on valittu
ja koulutettu tarjoamaan tyodntekijoille neutraalia ja
luottamuksellista neuvontaa ohjeidenmukaisuutta
koskevissa asioissa.

ombuds@nokia.com
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[Imoittamiskanavat

Ombuds-toiminnasta vastaavat johtajat ovat
esihenkil6ita, lakiosastoa ja henkildstohallintoa
tdydentava kanava epdkohdista ilmoittamiseen.
Huolenaiheista voidaan myds kertoa Nokia Ethics
Helpline -palveluun sédhkdpostitse, tydpdydan Ethics
Helpline -kuvakkeen kautta tai puhelimitse. Voit myds
kirjoittaa toimitusjohtajallemme tai hallituksellemme.
Kaikki ilmoitukset kasitelldan objektiivisesti ja
luottamuksellisesti seka selvitetdan, jos suinkaan
mahdollista, perusteellisesti riippumatta siitd, milla
tavoin ne on tehty.




Online
Saat yhteyden Nokian Ethics Helpline

-pakohdista iimoittam

Kuuntelemme, kun sinulla on asiaa

nern

[_{ I_
5 -
Puhelin Sahkdposti

Kayta paikallisia puhelinnumeroita. ethics@nokia.com

-palveluun napsauttamalla linkkia.
Nokian tyontekijat pddsevat palveluun
myds tietokoneen tydpdydallé olevan
Ethics Helpline kuvakkeen kautta.

Ethics Helpline

Valitse itsellesi sopivin puhelun kieli

annetuista vaihtoehdoista.. ombuds@nokia.com

Voit tehda ilmoituksen kirjallisesti
kumpaan tahansa naista
sdahkdpostiosoitteista.

Yhteyshenkilot

Esimiehet: Voit ilmoittaa
huolenaiheistasi tai keskustella
ohjeidenmukaisuudesta ottamalla
yhteyttd omaan esimieheesi tai keneen
tahansa Nokian esimieheen.

Lakiosasto (Legal & Compliance):
lakiosasto, mukaan lukien alueelliset ja
eri liiketoimintaryhmien Compliance-
johtajat ovat tukenasi.

Henkilostohallinto: Henkilostohallinto
on myos kanava, jonka kautta
tydntekijat voivat kertoa huolistaan.

Ombuds-johtajat: Ombuds-
toiminnasta vastaavat johtajat
toimivat luottamuksellisesti

ja puolueettomasti auttaen
vaatimustenmukaisuutta koskevissa
kysymyksissa ja huolenaiheissa.
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