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வணிகம் என்பது நம்்பபிகக்ையை  
அடிப்படையாகக ்கொ�ொண்டது.  
நம்்பபிகக்ை நேரம்ையின் அடிப்ப-
டையில் கடட்மைகக்ப்பட்்டடுள்ளது.

உங்கள் முடிவுகள் 
முக்்ககியத்்ததுமானவை.
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பொ�ொருளடகக்ம் 
இநத் நன்னடதத்ைக ்கோ�ோடப்ாடுகளுக்்ககு 
14 இணகக்க ்கொ�ொள்கைகள் உள்ளன, 
அவை கீழே விவர ிகக்ப்பட்்டடுள்ளன. 
இநத்க ்கொ�ொள்கைகள் ஒவ்�்வவொொன்்ற றுக்்ககும் 
ஒரு விர ிவான உள் கொ�ொள்கை, ஒரு 
நிலையான இயகக் நடைமுறை (SOP), 
வழிகாட்்டடுதல்கள் அல்லது ஒரு 
செயல்்மமுறை ஆவணம்ஆகியவை 
துணை புர ிகின்றன. 

அதத்கைய உள்ளக ஆவணங்கள் 
மற்்றறும் செயல்்மமுறைகளுடன் தொ�ொடர்்பபு-
டைய இநத்க ்கொ�ொள்கைகளையும் ஊழி-
யரக்ள் படிகக் வேண்்ட டும். 

3



கடநத் சில ஆண்்ட டுகள் தன ித்்ததுவமானவை. 

காலநிலை மாற்றம், வரத்த்க வேறுபாடுகள் மற்்றறும் 
உலகளாவிய தொ�ொற்்றறுநோ�ோய் அனைத்்தது வகையான 
வண ிகங்களுக்்ககும் கடுமையான சவால்களை 
ஏற்படுத்்ததியுள்ளன.

இநத்ச ்சூழ்நிலைகளை எதிர்�்ககொொள்ள, சிறநத் வண ி-
கத்்ததிற்்ககு தேவையான வலிமையானது அவை 
கடைபிடிக்்ககும் மதிப்்பபுகள ிலிருந்்தது பெறப்படும். 
நமது பரந்்ததுபடட் பாரவ்ையானது புதிய மற்்றறும் 
அசாதாரண சூழ்நிலைகளை அணுகுவதற்கான 
அனைத்்தது கடட்மைப்பையும் அனைத்்தது ஊழியரக்-
ளுக்்ககும் வழங்்ககும்.

Nokia இன் நடதத்ை விதி ஒரு சிறநத் எடுத்்ததுகக்ா­
டட்ாகும்.

விதிகள் எங்கள் மதிப்்பபுகளைத ்தெள ிவாகவும்  
சுருக்கமாகவும் கூறுகிறது. அவை ஏன் முக்்ககியம் 
என்பதை இவை விளக்்ககுகின்றன. அனைத்்தது Nokia 
ஊழியரக்ளும் பின்பற்ற எதிரப்ார்்கக்்ககும் தரநிலைக-
ள், கொ�ொள்கைகள் மற்்றறும் விதிகளுக்்ககு அவற்றை 
மொ�ொழிபெயர்்கக்்ககிறது. 

வேறுவிதமாக கூறவேண்்ட டுமானால், விதிகள் நம் 
அனைவரையும், வெவ்வேறு இடங்கள ில் மற்்றறும் 
பல்வேறு கலாசச்ாரங்கள ிலிருந்்தது, ஒரு பொ�ொதுவான 
பாரவ்ைக்்ககு பின்னால் ஒன்்ற றிணைக்்ககிறது.  

விதிகள் ஒரு நடைமுறை பாண ியில் எழுதப்பட்்டடு-
ள்ளன. சரவ்தேச வண ிகங்கள ின் ஊழியரக்ள் எதி-
ர்�்ககொொள்ளக்்ககூடிய குறிப்்பபிடட் அசாதாரண சூழ்நி-
லைகள் மற்்றறும் சவால்களை இது அடையாளம் 
காட்்டடுகிறது. இதில் எடுத்்ததுகக்ாட்்டடுகளும் அடங்்ககும். 
மேலும் முக்்ககியமாக, அநத் அசாதாரண சூழ்நிலை-

களை நாம் எவ்வாறு எதிர்�்ககொொள்ள வேண்்ட டும் 
மற்்றறும் உதவிக்்ககு யாரை அணுக வேண்்ட டும் என்ப-
தைத ்தெள ிவுபடுத்்ததுகிறது.      

விதிகள ின் கொ�ொள்கைகளைப் பின்பற்்றறுவதன் 
மூலம், ஒரு நிறுவனமாகவும் தன ிப்படட் ஊழியரக்-
ளாகவும் நாம் கூடட்ாக வெற்்றறி பெறுவோ�ோம். வாடி-
கக்ையாளரக்ள், வழங்்ககுநரக்ள், சமூகங்கள் 
இடையே ஒருவருக்�்ககொொருவர ்நம்்பபிகக்ையை உரு-
வாக்்ககுவோ�ோம். 

பொ�ொதுவாக, தன ித்்ததுவமான நமக்்ககுள் எழும் 
அனைத்்தது தன ித்்ததுவமான கேள்்வவிகளுக்்ககும் 
விதிகள் பதிலை வழங்காது. இநத்ச ்சநத்ரப்்பங்கள ி-
ல், நிதானமாக சிந்்ததியுங்கள், சக ஊழியரக்ள ின் 
கருதத்ைக ்கேளுங்கள், Nokia இன் மதிப்்பபுகளுக்்ககு 
ஏற்ப செயல்படுங்கள்.   

மிகவும் முக்்ககியமாக, ஏதேனும் சர ியாக இல்லாதது 
போ�ோல் உணரும்�்பபோோது சர ியான நபரக்ள ிடம் வெள ி-
ப்படையாக தயகக்மின்்ற றி பேசுங்கள்.  

அவ்வாறு செய்்யயும்�்பபோோது, இநத், வரலாற்்றறுச்்சசிறப்்பபு-
மிகக் மற்்றறும் நம்பகமான நிறுவனத்்ததின் வெற்்றறி-
க்்ககு நீங்கள் தீவிரமாக பங்கள ிக்்ககிறீரக்ள்.

எல்லாவற்்றறிற்்ககும் மேலாக, வண ிகம் என்பது நம்்பபி-
கக்ையைப் பற்்றறியது. நம்்பபிகக்ை ஒருமைப்பாட்்டடி-
ன் அடிப்படையில் உருவாகக்ப்பட்்டடுகிறது. ஒருமை-
ப்பாட்்டடிற்்ககு உங்கள ின் முடிவுகள் முக்்ககியத்்ததுவம் 
வாய்நத்வை.

தலைவர ்மற்்றறும் 
தலைமை நிரவ்ாக 
அதிகாரியின் கடிதம்: 

Pekka Lundmark 
தலைவர ்மற்்றறும் தலைமை நிரவ்ாக அதிகார ி
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குறிக்�்ககோோள் மற்்றறும் 
நோ�ோகக்ம்

குறிக்�்ககோோள்
இநத் நன்னடதத்ைக ்கோ�ோடப்ாடு அத்்ததியாவசிய 
விதிகளை முன்வைத்்தது, Nokia சாரப்ாக செயல்படும் 
நாம் அனைவரும் மாறாத நேரம்ையுடன் செயல்ப-
ட்்டடு, நம்மை நிரவ்கிக்்ககும் எண்ணற்ற விதிகள், விதி-
முறைகள் மற்்றறும் கொ�ொள்கைகளுக்்ககு இணங்்ககி  
செயல்படுவதை உறுதிப்படுத்்ததும் வகையில்  
வழிகாட்்டடுதல்களை வழங்்ககுகிறது.

எங்கள் முழு வண ிகமும் நம்்பபிகக்ையின் அடிப்ப-
டையில் கடட்மைகக்ப்பட்்டடுள்ளது; உண்மையில், 
அது இல்லாமல் எங்கள் பங்்ககுதாரரக்ள் எங்களுடன் 
வேலை செய்ய மாடட்ாரக்ள். இநத் நம்்பபிகக்ையை 
ஒவ்�்வவொொரு நாளும், ஒவ்�்வவொொரு கம்்யயூன ிட்்டடியிலும்  
எங்கள் எல்லா வண ிக நடவடிகக்ைகள ிலும் ஈட்்டடு-
வதற்கான எங்கள் தன ிப்படட் உறுதிப்பாடட்ை 
எங்கள் நடதத்ை நெறிமுறை வெள ிப்படுத்்ததுகிறது. 
இநத் நம்்பபிகக்ையை ஒவ்�்வவொொரு நாளும், ஒவ்�்வவொொரு 
கம்்யயூன ிட்்டடியிலும்  எங்கள் எல்லா வண ிக நடவடி-
கக்ைகள ிலும் ஈட்்டடுவதற்கான எங்கள் தன ிப்படட் 
உறுதிப்பாடட்ை எங்கள் நடதத்ை நெறிமுறை வெ-
ள ிப்படுத்்ததுகிறது.

நோ�ோகக்ம் மற்்றறும் பொ�ொருநத்க்்ககூடிய 
தன்மை
நோ�ோக்்ககியா தான் பங்்ககு வகிகக்ாத, அல்லது தனது 
முழுமையான கட்்டடுப்பாட்்டடினை கொ�ொண்்ட டிராத, 
அதே நேரம் தான் எதோ�ோ ஒரு வகையில் தொ�ொடர்்பபுள்ள 
நிறுவனங்கள ில் தனது நடதத்ை விதிகளை பின்ப-
ற்்றறுவதற்கான அனைத்்தது நன்னம்்பபிகக்ை முயற்்சசி-
களையும் மேற்�்ககொொள்்ளளும் அதேபோ�ோல், தனது 

நடதத்ை விதிகளை வரத்த்க வழங்்ககுநரக்ள் மற்்றறும் 
பிரதிநிதிகள் பின்பற்்றறுவதை உறுதி செய்்யயும். 
நோ�ோக்்ககியா வின் மூன்றாம் தரப்்பபினர ்அனைவருமே 
எங்கள் மூன்றாம் தரப்்பபு நடதத்ை விதிமுறைகளால் 
கட்்டடுப்படட்வரக்ளாவாரக்ள், அதனை இங்கே 
காணலாம். https://www.nokia.com/en_int/investors/corporate-
governance/code-of-conduct.

இநத் நன்னடதத்ைக ்கோ�ோடப்ாடு Nokia வின் இயக்்ககுந-
ரக்ள், அதிகாரிகள் மற்்றறும் ஊழியரக்ளுக்்ககும், Nokia 
விற்்ககு முழுமையாகச ்சொ�ொநத்மான துணை நிறுவன-
ங்கள் மற்்றறும் துணை நிறுவனங்களின் கிளை நிறு-
வனங்களுக்்ககும் பொ�ொருந்்ததும். Nokia பெரும்பான்மையான 
பங்்ககுகளை வைத்்ததிருக்்ககும் அல்லது அதன் கட்்டடுப்பா-
ட்்டடின் கீழிருக்்ககும் பிற வணிக நிறுவனங்ளின் (கூட்்டடுத ்
தொ�ொழில் போ�ோன்றவை) இயக்்ககுநரக்ள், அதிகாரிகள் 
மற்்றறும் ஊழியரக்ளுக்்ககும் இநத்க ்கோ�ோடப்ாடு  
பொ�ொருந்்ததும். 

நோ�ோக்்ககியா தான் பங்்ககு வகிகக்ாத, அல்லது தனது 
முழுமையான கட்்டடுப்பாட்்டடினை கொ�ொண்்ட டிராத, 
அதே நேரம் தான் எதோ�ோ ஒரு வகையில் தொ�ொடர்்பபுள்ள 
நிறுவனங்கள ில் தனது நடதத்ை விதிகளை பின்ப-
ற்்றறுவதற்கான அனைத்்தது நன்னம்்பபிகக்ை 
முயற்்சசிகளையும்.
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எங்கள் நன்னடதத்ைக ்
கோ�ோடப்ாடுகளின் நான்்க கு 
கொ�ொள்கைகள்

நாம் வண ிகம் செய்்யயும் 
நாடுகள ின் சடட்ங்களுக்்ககு 
இணங்்ககி நடக்்ககிறோ�ோம் 
மேலும் Nokia வின் 
கொ�ொள்கைகள் மற்்றறும் 
நடைமுறைகளையும் 
பின்பற்்றறுகிறோ�ோம்.

ஒருமைப்பாட்்டடின் 
கலாசச்ாரதத்ை நாங்கள் 
ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம் பரஸ்பர 
மர ியாதை, ஒருவருக்�்ககொொருவர ்
மீதான நம்்பபிகக்ை மற்்றறும் 
எங்கள் அனைத்்தது வண ிக 
நடவடிகக்ைகள ிலும் நன்னெ­
றிகள ின் உயர ்தரங்கள் 
மூலமாக நாங்கள் கலாசச்ார 
ஒருமைப்பாடட்ை 
ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம்.

நாங்கள் தன ிப்படட் 
முறையில் நேரம்ையாகவும் 
நியாயமாகவும் இருப்பதன் 
மூலம் ஒருவருக்�்ககொொருவரும் 
எங்களது பங்்ககுதாரக­
ளுக்்ககும் உதாரணமாகத ்
திகழ்்ககிறோ�ோம்.

இநத்க ்கோ�ோடப்ாடுகளுக்்ககு 
நாங்கள்  ஒருவருக்�்ககொொருவர ்
பொ�ொறுப்பேற்்ககிறோ�ோம், மற்்றறும் 
சாத்்ததியமான விதிமீறல்கள் 
இருப்பதாக அறிநத்ால் 
அவற்றைப் பற்்றறி 
உடனடியாகப் 
புகாரள ிக்்ககிறோ�ோம்.
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உங்கள் பொ�ொறுப்்பபுகள்
நடதத்ை விதிமுறை Nokia ஊழியரக்ள் 
மற்்றறும் வண ிக கூடட்ாளரக்ளுக்்ககு ஒரு-
மைப்பாட்்டடின் உயர ிய தரதத்ை அமை-
க்்ககிறது. நமது அனைத்்தது வண ிக நடவடி-
கக்ைகள ிலும் நன்னெறி சாரந்த் 
மற்்றறும் இணகக்மான முறையில் நட-
ந்்ததுகொ�ொள்வதற்கான நமது அரப்்பண ி-
ப்பை இது பிரதிபலிக்்ககிறது.

எல்�்லலோோரும் இநத்க ்கோ�ோடப்ாடுகளை 
அறிந்்ததுகொ�ொண்்ட டு, புர ிந்்ததுகொ�ொள்வாரக்ள் 
என்்றறு எதிரப்ாரக்க்ப்படட்ாலும், அது 
ஒவ்�்வவொொரு கேள்்வவிக்்ககும் பதிலள ிகக்ாது 
அல்லது நீங்கள் சந்்ததிக்்ககும் ஒவ்�்வவொொரு 
கடினமான சூழ்நிலையையும் எதிரப்ா-
ர்்தத்்தது தீரவ்ள ிகக்ாது. சர ியான முடிவுக-
ளை எடுகக் உங்களுக்்ககு உதவும் ஒரு 
மாதிர ியை இது முன்வைக்்ககிறது - 
உங்கள் மீதும் நிறுவனத்்ததின் மீதும் 
நீண்டகால தாகக்தத்ை ஏற்படுதத்க்்ககூ-
டிய முடிவுகள்.  கடினமான முடிவுகளை 
நீங்கள் தன ியாக எடுகக்வேண்்ட டும் 
என்்றறு எதிரப்ாரக்க்ப்படுவதில்லை 
என்பதை அறிந்்தது கொ�ொள்்ளளுங்கள். கே-
ள்்வவிகளைக ்கேடக்வும் வழிகாட்்டடுதல்க-
ளைப் பெறவும் உங்களுக்்ககு ஏராளமான 
வள ஆதாரங்களும் வழிகளும் உள்ளன.

எல்லா சநத்ரப்்பங்கள ிலும், கோ�ோ-
டப்ாடுகள ின் கீழ் வரும் உங்கள் 
கடமைகள் பின்வருமாறு: 

•	 நன்னடதத்ைக ்கோ�ோடப்ாடு மற்்றறும் 
அதன் கொ�ொள்கைகளைப் படிதத்ல், 
புர ிந்்ததுகொ�ொள்்ளளுதல் மற்்றறும் பின்ப-
ற்்றறுதல் மற்்றறும் தேவைப்படும்�்பபோோது 
வழிகாட்்டடுதலைப் பெறுதல்; 

•	 Nokia வின் பல வழிகள ில் ஒன்்ற றின் 
வாயிலாக எநத்விதமான மற்்றறும் 
அனைத்்தது இணகக்ச ்
சிகக்ல்களையும் பற்்றறி உடனடியாகப் 
புகாரள ிதத்ல்;

•	 சடட் விரோ�ோதமான நடவடிகக்ைக்்ககு 
வழிவகுக்்ககும், முறையற்றதாகத ்
தோ�ோற்றமள ிக்்ககும், அல்லது Nokia வின் 
பெயருக்்ககு ஊரு விளைவிக்்ககும் எநத்-
வொ�ொரு நடைமுறைகளையும் தவி-
ரப்்பது;

•	 இணகக்தத்ைப் பற்்றறிய கவலையை 
வெள ிப்படுத்்ததுபவருக்்ககு முழுமை-
யாக ஆதரவு அள ிதத்ால் மற்்றறும் 
அவ்வாறு கேள்்வவியோ�ோ அல்லது கவ-
லையையோ�ோ வெள ிப்படுத்்ததும் நபரு-
க்்ககு எதிராக எநத் வகையிலும் பதிலடி 
கொ�ொடுகக்ாமலிருதத்ல்; 

•	 அனைைத்த்ு இணக்க் விசாாரணை�களு-
க்க்ும்் முழுமைையாாக ஒத்த்ுழைைத்த்ல்். 

•	 செெய்யறிவு பயன்்பாாடு உட்ப்ட எந்த்-
வித தொ�ொழில்்நுட்ப்ப்் பயன்்பாாடும்் 
நோ�ோக்க்ியாாவின்் கொ�ொள்கைைகள்் 
மற்்றும்் ஒப்்பந்த் கடப்்பாாடுகளுக்க்ு 
இணங்குவதைை நிிச்ச்யித்த்ுக் ்கொ�ொ-
ள்்ளுங்்கள்்.

பங்்கு மற்்றும்் பொ�ொறுப்்பு Nokia 
தலைவரக்ள் மற்்றறும் வர ி  
மேலாளரக்ள் 

Nokia வின் தலைவரக்ள் - அனைத்்தது வர ி 
மேலாளரக்ள் உடப்ட - நன்னெறி 
மற்்றறும் இணக்கதத்ன்மை சாரந்த்  
விஷயங்கள ில் இவரக்ளுக்்ககுக ்கூடுதல் 
பொ�ொறுப்்பபுகள் உள்ளன. அவரக்ள் தங்கள் 
நிறுவனங்கள ில் இணக்கதத்ன்மை-
க்கான பொ�ொறுப்பாள ிகள் ஆவர், மேலும் 
இவரக்ள் வண ிக முடிவுகளை எட்்டடுவத-
ற்்ககு மட்்டடுமல்லாமல், தங்கள் நிறுவன-
ங்கள் முழுவதிலும் நேரம்ை அடிப்ப-
டையிலான கலாசச்ாரதத்ை 
கடைபிடிக்கச ்செய்வதற்்ககும் பொ�ொறு-
ப்பானவரக்ள் ஆவாரக்ள். தலைவரக்ள் 
தங்கள் நிறுவனங்களுக்்ககுள் இணக்க-
தத்ன்மைக்கான “முதலாள ி” களாகத ்
திகழ்்ககிறாரக்ள் மற்்றறும் அவரக்ள் தங்க-
ளுடைய குழுக்கள ில் இநத்க ்கலாசார-
தத்ை வளர்்தத்்தது பின்பற்றச ்செய்யத ்
தவறியதால் உண்டாகும் இணக்க தோ�ோ-
ல்்வவிகளுக்கான முழு பொ�ொறுப்்பபும் அவ-
ரக்ளுடையதே ஆகும். தலைவரக்ள் ஒரு 
வெள ிப்படையான புகாரள ிக்்ககும் 
சூழலை உருவாக்்ககுவதோ�ோடு “வெள ிப்ப-
டையாகப் பேசும்” கலாசச்ாரதத்ையும் 
ஊக்்ககுவிக்கவேண்்ட டும் என்்றறு எதிரப்ா-
ரக்்கப்படுகிறது.

ஒவ்�்வவொொரு மடட்த்்ததிலும் உள்ள தலை-
வரக்ள் கடட்ாயமாக, குறைநத்படச்ம்: 

•	 குழு செயல்பாடுகளை பாதிகக்க்்ககூடிய 
வண ிக இணகக்தத்ன்மைக்்ககு ஆபத்்தது 
விளைவிக்்ககும் பகுதிகளைப் பற்்றறி 
அறிந்்தது கொ�ொண்்ட டு அதத்கைய அபாய-
ங்களைத ்தவிரப்்பதற்்ககுத ்தேவையான 
நடவடிகக்ைகளை எடுகக்லாம்; இண-
கக்தத்ன்மையைக ்கண்காண ிப்பத-
ற்காக இலக்்ககுகளை நிரண்யிகக்லாம்; 
மேலும் இநத் ஆபத்்ததுப் பகுதிகளைக ்
கையாள அவரக்ளுடைய குழு பயிற்்சசி 
பெற்்றறுள்ளதை உறுதிப்படுத்்ததிக்�்ககொொ-
ள்ளலாம்; 

•	 இணகக்தத்ன்மையின் முக்்ககியத்்ததுவ-
தத்ைப் பற்்றறி தங்கள் குழுவிற்்ககுத ்தவ-
றாமல் அறிவுறுத்்ததுதல், Nokia நன்னட-
தத்ைக ்கோ�ோடப்ாடுகள் மற்்றறும் அதன் 
கொ�ொள்கைகள் மீதான அவரக்ள ின் தன ி-
ப்படட் அரப்்பண ிப்பை - சொ�ொற்கள் 
மற்்றறும் நடதத்ை மூலம் - காணக்்ககூடிய-
தாகவும், செயலூகக்மாகவும் நிரூபிகக் 
வேண்்ட டும்;

•	 சாத்்ததியமான இணகக்க ்கவலைகளை 
உடனடியாகப் புகாரள ிப்பதன் முக்்ககிய-
த்்ததுவதத்ை வலியுறுத்்ததுங்கள் மற்்றறும் 
எதிர்்பப்்பபுகள் ஏதேனும் இருகக்லாம் என்ற 
அசச்மின்்ற றி ஊழியரக்ள் கவலைகளை 
வெள ிப்படுதத் வசதியாக இருக்்ககும்படி-
யான வெள ிப்படையாகப் புகாரள ிக்்ககும் 
அறிகக்ையிடலின் சூழலை வளரப்்பது;

•	 உயரத்ரமான நேரம்ைப்பண்்ப புகளை 
வெள ிப்படுத்்ததும் நபரக்ளை மட்்டடுமே 
பண ிகக்மரத்த்வும் மற்்றறும் பதவி உயர்்வவு 
அள ிகக்வும், மேலும் இணகக்தத்ன்மை 
சாரந்த் விஷயங்கள ில் உயரத்ரமான 
அரப்்பண ிப்பை வெள ிப்படுத்்ததும் ஊழி-
யரக்ளை அடையாளம் கண்்ட டு அவரக்-
ளுக்்ககு அங்்ககீகாரம் அள ிகக்வும்.

7



பொ�ொறுப்்பபு வடட்ம்

நோ�ோக்்ககியாவில், இணகக்ம் என்பது ஒரு 
பகிரப்படட் பொ�ொறுப்பாகும். நமது நன்னெறி 
சாரந்த் மதிப்்பபுகள் மற்்றறும் கொ�ொள்கைகளை 
நிலைநிறுத்்ததுவதில் நாம் அனைவருக்்ககும் ஒரு 
பங்்ககு உள்ளது. 

நிறுவனத்்ததின் அனைத்்தது நிலைகளிலும், 
பகுதிகளிலும், ஈடுபாடு, பொ�ொறுப்்பபுணர்்வவு மற்்றறும் 
நேரம்ை கலாசச்ாரதத்ை தீவிரமாக 
ஊக்்ககுவிப்பது ஆகியவை தலைவரக்ளின் 
பொ�ொறுப்பாகும்.

கொ�ொள்கைகள் மற்்றறும் விதிகளை 
அறிந்்ததுகொ�ொள்வது மற்்றறும் புரிந்்தது கொ�ொள்வது, 
ஏதாவது தவறாக தோ�ோன்்ற றும் போ�ோதெல்லாம் 
கேள்்வவிகளைக ்கேடப்து மற்்றறும் 
ஆடச்ேபனைகளை எழுப்்பபுவது ஆகியவை 
ஒவ்�்வவொொரு பணியாளருக்்ககும் உள்ள 
பொ�ொறுப்பாகும்.

இன்றைய வணிகச ்சூழலில் இயற்கையாய் 
அமையப்பெற்ற சிகக்லான மற்்றறும் மாறுபடட் 
அபாயங்களை நிவர்்தத்்ததி செய்வதற்கான 
தெளிவினை ஊழியரக்ளுக்்ககு ஏற்படுத்்ததி 
மேம்படுத்்ததுதல், தெளிவான 
வழிகாட்்டடுதல்களை நிறுவுதல் மற்்றறும் சிறநத் 
நடைமுறைகளை நடைமுறைப்படுத்்ததுதல் 
ஆகியவை சடட்ம் மற்்றறும் இணகக் குழுவின் 
பங்காகும்.

• �அறிவித்்தது, பயிற்்சசியளித்்தது வழிநடதத்வும்

• �நெறிமுறையில் முடிவு எடுதத்லை 
மேம்படுத்்ததுங்கள்

• �வலுவான இணகக் செயல்்மமுறைகளை 
செயல்படுதத்வும்

சடட் மற்்றறும் இணகக் குழு

• �கொ�ொள்கைகளையும் 
சடட்ங்களையும் கற்்றறுக ்
கொ�ொண்்ட டு, புரிந்்தது கொ�ொண்்ட டு 
பின்பற்றவும்

• �Nokia வின் மதிப்்பபுகளைத ்
தழுவுங்கள்

• �பேசுங்கள் &  கேள்்வவிகள் 
கேளுங்கள்

ஊழியரக்ள்

• �நேரம்ைகக்ான முன் மாதிரிகள்
• �ஈடுபட்்டடுள்ள & பொ�ொறுப்பானவரக்ள்
• �சாம்்பபியன் நெறிமுறைகள்  

& இணகக்ம்

தலைவரக்ள்

பொ�ொறுப்்பபு 
வடட்ம்
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நெறிமுறை
முடிவெடுக்்ககும் மாதிரி

சாத்்ததியமான நெறிமுறை சாரந்்த அல்லது இணக்கம் சாரந்்த முடிவுகளை எடுக்கவேண்்ட டிய சூழ்நிலையில், 
நடவடிக்கை எடுப்பதற்்ககு முன் இந்த நான்்க கு கேள்்வவிகளைக் கருத்்ததில் கொ�ொள்்ளளுங்கள்:

Nokia வில் நெறிமுறைகள் மற்்றறும் நேரம்ை பற்்றறி மேலும் அறியவும்:  
நமது வண ிகதத்ை நேரம்ையாக நடத்்ததுதல1

எங்கள ின் மூன்றாம் தரப்்பபினர:்
மூன்றாம் தரப்்பபு நடதத்ை விதித ்தொ�ொகுப்்பபு2

ஆம்
தயவுசெய்்தது  
தொடரவும். 

தேவைப்படும்�்பபோோது 
வழிகாட்்டடுதலை 

நாடுங்கள்.
இது செய்்ததிகள ில் தோ�ோன்்ற றி-
னால் சர ியாக இருக்்ககுமா?
சடட்பூரவ்மான செயல்கள் கூட 
முறையறறவையாக இருகக்லாம் அல்லது 
மற்றவரக்ளுக்்ககு அவ்வாறு தோ�ோன்றலாம், 
மேலும் செய்்ததிகள ில் தோ�ோன்்ற றும்�்பபோோது 
அல்லது இணையத்்ததில் பரவும்�்பபோோது நம் 
பெயருக்்ககும் நற்பெயருக்்ககும் களங்கம் 
விளைவிகக்லாம்.

இது Nokia வின் மதிப்்பபுகள் மற்்றறும் 
கொ�ொள்கைகளுடன் 
ஒத்்ததுப்�்பபோோகிறதா?
முன்�்மமொொ ழியப்படட் முடிவு அல்லது நடவடிகக்ை 
Nokia வின் மதிப்்பபுகள், நமது நன்னடதத்ைக ்
கோ�ோடப்ாடுகள் மற்்றறும் அதற்்ககுத ்தொ�ொடர்்பபுடைய 
கொ�ொள்கைகளுடன் பொ�ொருநத்வில்லை என்றால், 
உங்கள் முடிவை மறுபர ிசீலனை செய்யவும். 
இதைப் பற்்றறி நீங்கள் சர ியாக உணரவில்லை 
என்றால், அது நமது மதிப்்பபுகள் மற்்றறும் இநத் 
மதிப்்பபுகளை எப்�்பபோோதும் நிலைநிறுதத் வேண்்ட டிய 
ஊழியரக்ள ின் நமது எதிரப்ார்்பப்்பபுகளுக்்ககு 
முரணாக அமையலாம்.

முடிவு அல்லது நடவடிக்கை  
சடட்பூரவ்மானதா?
முன்�்மமொொ ழியப்படட் முடிவு அல்லது 
நடவடிகக்ை பொ�ொருநத்க்்ககூடிய சடட்ங்களை 
மற்்றறும் விதிமுறைகளை மீறினால், 
நிறுத்்ததிவிடுங்கள்.நாங்கள் எங்்ககு வரத்த்கம் 
செய்தாலும் அங்்ககுள்ள பொ�ொருநத்க்்ககூடிய 
சடட்ங்களுக்்ககு நாங்கள் இணங்்ககுகிறோ�ோம்.

உங்கள ிடம் போ�ோதுமான 
தகவல இருக்்ககிறதா?
ஒரு மேலாளரிடம், சடட்ம் சாரந்த் மற்்றறும் 
இணகக்ம் சாரந்த் அல்லது அவற்்றறிற்்ககுத ்தொ�ொ-
டர்்பபுடைய விஷயங்களைப் பற்்றறி அறிந்்ததிரு-
கக்க்்ககூடிய, மற்்றறும் நன்னெறி மற்்றறும் இண-
கக்ம் தொ�ொடரப்ான ஒரு விஷயத்்ததில் நீங்கள் 
சரியான முடிவு எடுப்பதற்்ககுத ்தேவையான 
தகவல்களை வழங்கக ்கூடியவரிடம் கலநத்ா-
லோ�ோசிப்பதைப் பற்்றறி சிந்்ததிகக்வும்.

1 https://www.nokia.com/about-us/sustainability/conducting-our-business-with-integrity/    	 � 2 https://www.nokia.com/en_int/investors/corporate-governance/code-of-conduct    
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Nokia வின் இணகக்க ்கொ�ொள்கைகள்

11



கருத்்தது 
வேற்்றறுமை கொ�ொள்கை கண்�்ணணோ ோடட்ம் 

நோ�ோக்க்ியாாவின்் சிறந்த் நலன்்களுக்க்ாாக 
நாாங்கள்் செெயல்படுகிறோ�ோம்். 
நோ�ோக்க்ியாாவின்் தகவல்்களைைப் 
பயன்படுத்த்ுகிறோ�ோம்். முதன்்மைையாாக 
Nokia வின்் சொ�ொத்த்ு மற்்றும்் வளங்்களைை 
Nokia வின்் நன்்மைைக்க்ாாகவும்் Nokia வின்் 
வணிிகத் ்தே�வைைகளுக்க்ு 
ஆதரவளிிக்க்வும்் பயன்படுத்த்ுகிறோ�ோம்். 

Nokia வில் நமது பண ிகளைச ்
செய்வதற்கான நமது தீரப்்பை 
பாதிக்்ககும் என்்ற று ந ியாயமான 
முறையில் கருதப்படுகின்ற அல்லது 
முறையறற தோ�ோற்றதத்ை 
உருவாக்கக்்ககூடிய அனைத்்தது 
தன ிப்படட் ஆரவ்ங்களையும் Nokia 
ஊழியரக்ள் உடனடியாக வெள ியிட 
வேண்்ட டும். 

Nokia உடனான நமது கடமைகள ில் 
தலையிடக்்ககூடிய அல்லது Nokia வின் 
நற்பெயருக்்ககு பாதிப்பை 
ஏற்படுதத்க்்ககூடிய எநத்வொ�ொரு 
செயலையும் நாம் வேலையிலோ�ோ 
அல்லது வேலைக்்ககு வெள ியேயோ�ோ 
செய்வதைத ்தவிரக்்கவேண்்ட டும்.

பணிியாாளர்க்ள்் கூடுதல்் விபரங்்களைை 
[இங்்கே�] காாணலாாம்.
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நீங்கள் தெர ிந்்தது கொ�ொள்ள  
வேண்்ட டியது என்ன 
•	 ஒரு ஊழியரர ிடம் தொ�ொழில்்மமுறை அல்லது தன ி-

நலன் குறிதத் போ�ோட்்டடி ஏற்படும் சூழ்நிலைகள ில் 
கருத்்தது மோ�ோதல் எழுகிறது, இது வேலைவாய்்பப்்பபு 
கடமைகளை பாரபடச்மின்்ற றி நிறைவேற்்றறுவ-
தை கடினமாக்்ககுகிறது. 

•	 முரண்பாடு இருப்பதன் தோ�ோற்றமே நற்பெயரு-
க்்ககுச ்சேதம், நம்்பபிகக்ை இழப்்பபு, மன உறுதி சேத-
ப்படுதல் உள்ள ிடட் எதிரம்றை விளைவுகளை 
ஏற்படுத்்ததும். உங்கள் செயல்கள் எவ்வாறு தோ�ோ-
ற்றமள ிகக்க்்ககூடும் என்பதைக ்கருத்்ததில் கொ�ொ-
ள்வதும், கருத்்தது வேறுபாடு பற்்றறிய உணரவ்ைத ்
தவிரப்்பதும் முக்்ககியமாகும்.

•	 கருத்்தது வேறுபாடு என்பது ஒரு பிரச்்சசினை அல்ல, 
ஆனால் அது உடனடியாக வெள ிப்படுதத்ப்பட்்டடு 
ஒழுங்காக கையாளப்பட வேண்்ட டும். உடனடி-
யாக வெள ிப்படுதத்ப்படாத மற்்றறும் / அல்லது 
ஒழுங்காக கையாளப்படாத கருத்்தது வேறுபாடு 
Nokia உடனான உங்கள் நேரம்ை மற்்றறும்  
விசுவாசதத்ை மற்றவரக்ளுக்்ககு முன்னால்  
கேள்்வவிக்்ககுறியாகக்க்்ககூடும்.

எதில் கவனமாக இருகக்  
வேண்்ட டும்
•	 Nokia வின் தற்�்பபோோதைய அல்லது எதிரக்ால 

வண ிகதத்ை பாதிகக் நீங்கள் 
பயன்படுதத்க்்ககூடிய நிறுவனங்கள ின் நிதி 
அல்லது பிற ஆரவ்ங்கள் மற்்றறும் நிலைகள் 
மற்்றறும் அநத் நிறுவனங்களுடன் தொ�ொடர்்பபுடைய 
அவரக்ளுடைய வாடிகக்ையாளரக்ள், 
ஆலோ�ோசகரக்ள் அல்லது வழங்்ககுநரக்ள்.

•	 பாதிகக்ப்பட்்டடுள்ள தரப்்பபினர ்உங்களுடன் 
நெருங்்ககிய தன ிப்படட் அல்லது குடும்ப 
உறவைக ்கொ�ொண்்ட டிருக்்ககும் சூழ்நிலையில் 
அல்லது தன ிப்படட் முறையில் நீங்களோ�ோ 
அல்லது உங்கள் குடும்பத்்ததினரோ�ோ 
பயனடையக்்ககூடிய சூழ்நிலைகள ில் 
எடுகக்ப்படும் முடிவுகள். 

•	 குடும்ப உறுப்்பபினரக்ள் அல்லது நெருங்்ககிய 
நண்பரக்ளை ஆடச்ேர்்பப்்பபு செய்தல், 
பண ியமரத்த்ல் அல்லது நேரடியாக மேற்பாரவ்ை 
செய்தல் அல்லது நீங்கள் அதத்கைய உறவைக ்
கொ�ொணட ஒருவரை ஊக்்ககுவிதத்ல்.

•	 Nokia வண ிக நேரங்கள ில் வெள ிப்்பபுற 
வேலைகளைச ்செய்தல் அல்லது Nokia வள 
ஆதாரங்கள், அறிவுசார ்சொ�ொத்்ததுகக்ள் அல்லது 
ரகசிய தகவல்களை Nokia விற்்ககுத ்தொ�ொடரப்ற்ற 
வேலைகளுக்்ககுப் பயன்படுத்்ததுதல்.

•	 Nokia விடமிருந்்தது நிதி அல்லது ஆதரவை பெறும் 
அல்லது பெற விரும்்பபும் ஒரு தொ�ொண்்ட டு அல்லது 
குடிமை அமைப்்பபின் அதிகார ி அல்லது 
இயக்்ககுநராகப் பண ியாற்்றறுபவர்.

நாம் வணிகதத்ைச ்சரியான முறையில் 
செய்்க கிறோ�ோம்

இநத் சூழ்நிலையைப் 
பற்்றறிச ்சிந்்ததியுங்கள்:

கருத்்தது வேற்்றறுமை

என் மாமா Nokia வின் முக்்ககிய வழங்்ககுநரக்-
ளில் ஒருவரிடம் மேறபாரவ்ையாளராகப் 
பணியாற்்றறுகிறார். எனது குழுவில் உள்ள 
மற்றவரக்ள் இதுபோ�ோன்ற கொ�ொள்்மமுதல் நடவ-
டிகக்ைகளுகக்ாக ஆலோ�ோசனைகளை வழ-
ங்்ககினாலும் இநத் வழங்்ககுநர ்அல்லது அதன் 
போ�ோட்்டடியாளரக்ளுக்்ககு வணிகதத்ை வழ-
ங்்ககுவதற்கான விருப்பதத்ை Nokia வில் எனது 
பதவிநிலை எனக்்ககு வழங்்ககுகிறது. இது 
கருத்்தது வேற்்றறுமையா?

ஆமாம். இநத் உறவைப் பற்்றறி உங்கள் 
மேலாளரிடம் தெரிவிகக் வேண்்ட டும். 
இநத் வழங்்ககுநர ்அல்லது அவருடைய 
போ�ோட்்டடியாளரக்ள் சம்பநத்ப்படட் 
கொ�ொள்்மமுதல் முடிவுகளில் நீங்கள் 
ஈடுபடவில்லை என்பதை 
உறுதிப்படுதத் நடவடிகக்ை எடுப்பதன் 
மூலம், இநத் விஷயதத்ை எவ்வாறு 
கையாள்வது என்பதைப் பற்்றறி 
நீங்களும் உங்கள் வரி மேலாளரும் 
கலநத்ாலோ�ோசிகக் வேண்்ட டும்.
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அரசாங்க  
அதிகாரிக-
ளைக ்கை-
யாளுவது

கொ�ொள்கை கண்�்ணணோ ோடட்ம் 
நோ�ோக்க்ியாா சர்வ்தே�ச அமைைப்புகள்், 
அரசாாங்கங்்கள்், அரசு அதிகாாரிிகள்், 
அரசியல் கட்ச்ிகளுடன்் பின்்வருவன 
உள்்ளிிட்ட் பல்்வே�று மட்ட்ங்்களிில்் 
பல்்வே�று வழிகளிில்் ஈடுபடுகிறது: 

•	 பொ�ொருடக்ள் மற்்றறும் சேவைகளை 
வழங்்ககும் வண ிகமாக; 

•	 நமது நலன்களைப் பாதுகாக்க மனு 
அள ிக்்ககும் அக்கறையுள்ள 
பெருந ிறுவனக ்குடிமகனாக; 

•	 வர ி செலுத்்ததுபவராக; 

•	 உலகெங்்ககிலும் பல நாடுகள ில் ஒரு 
தன ியார ்துறை பங்கேறபாளராக 
வேலைகள் மற்்றறும் பொ�ொருளாதார 
வாய்்பப்்பபுகளை வழங்்ககுபவராக.

நோ�ோக்க்ியாா அரசாாங்க அதிகாாரிிகளுடனும்் 
அரசியல்வாாதிகளுடனும்் 
ஒளிிவுமறைைவற்்ற நே�ர்ம்ைையாான 
உரைையாாடலுக்க்ு உறுதிபூண்்டுள்்ளது. 
அரசு அதிகாாரிிகளுடன்் 
தொ�ொடர்ப்ுகொ�ொள்ளும்்போ�ோது நாாங்கள்் 
நே�ர்ம்ைையாாக, உண்்மைையாாக, சரிியாானபடி 
தொ�ொடர்ப்ுகொ�ொள்வதுடன்் நோ�ோக்க்ியாாவின்் 
கொ�ொள்கைைகளைையும்் பொ�ொருந்த்க்க்ூடிய 
சட்ட்ங்்களைையும்் பின்்பற்்றுகிறோ�ோம்். அரசு 
வாாடிக்க்ைையாாளர்க்ள்் மற்்றும்் மாாநிில 
நிிறுவனங்்களுடனுமாான எங்்கள்் 
தொ�ொடர்ப்ாாடல்்களுக்க்ு கொ�ொள்முதல்் 
தொ�ொடர்ப்ாான விதிகள்், ஆதரவு திரட்ட்ுதல்், 
பொ�ொழுதுபோ�ோக்க்ு, விருந்த்ோ�ோம்்பல்், 
வெ�ளிிப்்படுத்த்ுகைை மற்்றும்் பதிவு பே�ணல்் 
உட்ப்ட சிறப்புத் ்தே�வைைகள்் பொ�ொருந்த்ும்்.

பணிியாாளர்க்ள்் கூடுதல்் விபரங்்களைை 
இங்்கே� காாணலாாம்.
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நாம் வணிகதத்ைச ்சரியான முறையில் செய்்க கிறோ�ோம் அரசாங்க அதிகாரிகளைக ்
கையாளுவது

நீங்கள் தெர ிந்்தது கொ�ொள்ள  
வேண்்ட டியது என்ன
•	 ஊழியர்க்ள்், முகவர்க்ள்் மற்்றும்் தே�சிய, பிராாந்த்ிய, 

உள்்ளூர் ்மற்்றும்் நகராாட்ச்ி அரசாாங்கங்்களிின்் பிற 
பிரதிநிிதிகள்் மட்ட்ுமல்்லாாமல்், அரசாாங்கத்த்ிற்்கு 
சொ�ொந்த்மாான நிிறுவனங்்களிின்் ஊழியர்க்ளும்், அவர்க்ள்் 
சாார்ப்ாாக செெயல்்படும்் எவரும்் மற்்றும்் அரசாாங்க 
அதிகாாரிிகளிின்் நெெருங்்கிய குடும்்ப உறுப்்பினர்க்ளும்் 
அரசாாங்க அதிகாாரிிகளிில்் அடங்்குவர்். நாாடுகள்் தங்்கள்் 
அரசாாங்கக் ்கொ�ொள்கைைகள்், கட்ட்மைைப்பு மற்்றும்் 
அதிகாாரப்்பூர்வ் பதவிகளிில்் வே�றுபடுவது குறித்த்ு 
விழிப்்புடன்் இருங்்கள்்.

•	 நோ�ோக்க்ியாா எந்த் அரசியல்் சாார்ப்ும்் இன்்றி உள்்ளது. 
தனிியாார் ்நிிறுவனங்்கள்் அல்்லது கூட்ட்ாாளர்க்ளைைக் ்
கைையாாளும்் போ�ோது ஏற்்றுக்க்ொ�ொள்ளக்க்ூடிய 
விருந்த்ளிிப்்பது அல்்லது சில டெெண்்டர் ்முன்் 
விற்்பனைை நடவடிக்க்ைைகளைை வழங்்குதல்் போ�ோன்்ற 
வணிிக நடைைமுறைைகள்், அரசாாங்க வணிிகத்த்ில்் 
ஏற்்றுக்க்ொ�ொள்ள முடியாாதவைை அல்்லது 
சட்ட்விரோ�ோதமாானவைையாாக இருக்க்லாாம். 

•	 அரசியல்் குழுக்க்ளுக்க்ு நே�ரடி நன்்கொ�ொடைைகள்் மூலம்் 
அரசியல்் அல்்லது தே�ர்த்ல்் செெயல்்பாாட்ட்ில்் பங்்கே�ற்க 
Nokia வின்் கொ�ொள்கைை அனுமதிக்க்ாாது, ஆனாால் Nokia 
தனது நலன்்களைை அரசாாங்கங்்களுடனும்் சட்ட்ம்் 
இயற்்றுவோ�ோருடனும்் சட்ட்ப்்பூர்வ்மாான மற்்றும்் 
வெ�ளிிப்்படைையாான வழிமுறைைகளிில்் பாாதுகாாத்த்ுக் ்
கொ�ொள்கிறது. 

•	 உங்்கள்் தனிிப்்பட்ட் அரசியல்் நடவடிக்க்ைைகள்் 
உங்்கள்் சொ�ொந்த் நே�ரத்த்ில்் உங்்கள்் சொ�ொந்த் 
வளங்்களைைக் ்கொ�ொண்்டு மே�ற்கொ�ொள்ளப்்பட வே�ண்்டும்். 
எந்த் விதத்த்ிலும்் நோ�ோக்க்ியாாவைை ஈடுபடுத்த்வோ�ோ 
அல்்லது அப்்படி கருதும்்படி செெய்யவோ�ோ கூடாாது. 
தனிிப்்பட்ட் அரசியல்் நடவடிக்க்ைைகளிில்் 
சட்ட்மியற்்றலுக்க்ு ஆதரவளிித்த்ல்் அல்்லது 
பரிிந்த்ுரைைத்த்ல்் அல்்லது வே�ட்ப்ாாளர்க்ளைை 
ஆதரிிப்்பதும்் நன்்கொ�ொடைையளிிப்்பதும்். 

•	 நோ�ோக்க்ியாா பணிியாாளர்க்ள்் அரசு அதிகாாரிியுடன்் 
வக்க்ாாலத்த்ு நோ�ோக்க்ங்்களுக்க்ாாக ஈடுபடத் ்
திட்ட்மிடும்்போ�ோது அவர்க்ள்் நோ�ோக்க்ியாாவின்் 
கொ�ொள்கைை மற்்றும்் அரசாாங்க விவகாாரங்்கள்் (PGA) 
குழுவைைத் ்தொ�ொடர்ப்ுகொ�ொள்ள வே�ண்்டும்்.

கவனிிக்க் வே�ண்்டியது என்்ன:
•	 Nokia விடமிருந்த்ு தகவல்்களைைக் ்கோ�ோரும்் அரசு 

அதிகாாரிிகள்்: சட்ட்த்த்ைை அனுசரிித்த்ு அத்த்கு 
தகவல்்களுக்க்ாான உரிிமைையைை அதிகாாரிிகள்் 
கொ�ொண்்டுள்்ளாார்க்ளாா என்்பதைையும்் அத்த்கு 
தகவல்்களைை அளிிக்க்ும்் உரிிமைை நோ�ோக்க்ியாாவுக்க்ு 
உள்்ளதாா என்்பதைையும்் உறுதிப்்படுத்த்வும்். 
பொ�ொருந்த்ும்்போ�ோது, தொ�ொடர்ப்ுடைைய 
நடைைமுறைையைைப் பின்்பற்்றவும்் அல்்லது 
சட்ட்ப்்பூர்வ் வழிகாாட்ட்ுதல்் மற்்றும்் 
இணக்க்த்த்ைைப் பெெறவும்்.

•	 பொ�ொது கொ�ொள்முதல்் விதிகள்்: அத்த்கைைய விலகல்் 
ஏற்்றறுக்�்ககொொள்ளதத்கக்து அல்லது 
மன்ன ிப்்பபிற்்ககுர ியது என்்றறு ஒரு அரசாங்க 
அதிகார ி கூறினாலும்்ககூட, அரசாங்கத்்ததின் பொ�ொது 
கொ�ொள்்மமுதல் அல்லது டெணடர ்
செயல்்மமுறையிலிருந்்தது விலகிச ்செயல்பட 
வேணடாம். 

•	 ஓர் ்அரசு அதிகாாரிியைை அல்்லது அதிகாாரிியின்் 
குடும்்பத்த்ினரைை, அவர் ்நோ�ோக்க்ியாாவின்் 
அரசாாங்கத்த்ுடனாான வணிிகத்த்ில்் செெல்வாாக்க்ு 
செெலுத்த்ும்் பதவியில்் இருக்க்ும்்போ�ோது அவரைை 
நோ�ோக்க்ியாாவில்் பணிியமர்த்்த்ும்்போ�ோது விழிப்்புடன்் 
இருங்்கள்். இது நலன்் முரண்்பாாடாாகக் ்
கருதப்்படவும்் சட்ட் ஒழுங்்குமுறைை மீறலாாகவும்் 
இருக்க்க்க்ூடும்். அவர்க்ள்் முன்்பு பணிியாாற்றிய 
அமைைப்புகளிின்் விதிகளுக்க்ும்் நீீங்்கள்் இணங்க 
வே�ண்்டும்்.

•	 பரிிசு வழங்்குதல்் மற்்றும்் விருந்த்ளிித்த்ல்், உள்்ளூர் ்
விதிகள்் மற்்றும்் ஒழுங்்குமுறைைகள்், மே�லும்் 
ஏற்்படுத்த்ப்்பட்ட் Nokia வரம்்புகள்் மற்்றும்் 
காரப்்பரேட ்விருந்�்ததோோம்பலுகக்ான ஒப்்பபுதல் 
தேவைகள் உள்ள ிடட் பொ�ொருநத்க்்ககூடிய 
சடட்த்்ததிற்்ககு இணங்காதபோ�ோது அரசாங்க 
அதிகார ிகளுக்்ககு பர ிசு வழங்்ககுதல் அல்லது 
விருந்�்ததோோம்பல் செய்தல்.

•	 ஒரு அரசாங்க அதிகார ியின் நடதத்ை அல்லது 
முடிவை பாதிக்்ககும் ஒரு முயற்்சசியாகக ்
கருதப்படக்்ககூடிய அனைத்்தது செயல்பாடுகளும்  

இநத் சூழ்நிலையைப் 
பற்்றறிச ்சிந்்ததியுங்கள்

தொ�ொலைத ்தொ�ொடர்்பபுத ்துறை பெர ிதும் 
கட்்டடுப்படுதத்ப்படும் நாட்்டடில் Nokia தனது 
சநத்ைப் பங்கை அதிகர ிகக் முடியும் என்்ற று 
நம்்பபுகிறது. Nokia வின் நெட்�்வவொொரக் ்
கருவிகளைக ்காண்்ப பிப்பதற்காக பல 
முக்்ககியமான வாடிகக்ையாளரக்ளுக்்ககும் 
ஒழுங்்ககுமுறை நிறுவனத்்ததின் மூதத் 
உறுப்்பபினரக்ளுக்்ககும் வெள ிநாட்்டடு 
பயணதத்ை ஏற்பாடு செய்்யயுமாறு 
உங்கள ிடம் கேட்்டடுக்�்ககொொள்ளப்பட்்டடுள்ளது. 
இது ஏற்கதத்கக்தா?

அநேகமாக இல்லை. விருந்்ததினர ்ஒரு அரசு 
அதிகார ி அல்லது அரசுக்்ககு சொ�ொநத்மான 
ந ிறுவனத்்ததில் அல்லது தன ியார ்
ந ிறுவனத்்ததின் ஊழியரா என்பதைப் 
பொ�ொறுத்்தது பயணம், விருந்�்ததோோம்பல் மற்்றறும் 
பொ�ொழுதுபோ�ோக்்ககு ஆகியவற்றை 
ந ிரவ்கிக்்ககும் விதிகள் வேறுபடலாம். 
தன ியார ்ந ிறுவன ஊழியரக்ளுக்்ககு சில 
ந ிபநத்னைகள ின் கீழ் வாடிக்கையாளர ்
பயணம் அனுமதிக்கப்படலாம், ஆனால் 
அரசாங்க அதிகார ிகள் மற்்றறும் மாந ில 
அரசுக்்ககுச ்சொ�ொநத்மான ந ிறுவனங்கள ின் 
ஊழியரக்ளுக்்ககு பெரும்பாலும் வெவ்வேறு 
தரந ிலைகள் பொ�ொருந்்ததும். இநத் 
சூழ்ந ிலையில் வழிகாட்்டடுதல்களைப் பெற 
சடட் மற்்றறும் இணக்கக ்குழுவின்  
உதவியைப் பெறுவது நல்லது.
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நியாயமான 
போ�ோட்்டடி

கொ�ொள்கை 
கண்�்ணணோ ோடட்ம் 
கொ�ொள்கைை கண்்ணோ�ோட்ட்ம்் Nokia 
தீவிரமாாக ஆனாால் நிியாாயமாாகப்் 
போ�ோட்ட்ியிடுகிறது. 

பெெரும்்பாாலாான நாாடுகளிில்் நுகர்வ்ோ�ோர் ்
மற்்றும்் சந்த்ைை பங்்கே�ற்்பாாளர்க்ளிின்் 
நலனுக்க்ாாக நிியாாயமாான போ�ோட்ட்ியைை 
உறுதி செெய்்வதற்்காாக சந்த்ைையில்் 
நிிறுவனங்்களிின்் செெயல்பாாடுகளைை 
ஒழுங்்குபடுத்த்ும்் போ�ோட்ட்ி அல்்லது 
ஏகாாதிபத்த்ியத்த்ிற்்கு எதிராான 
சட்ட்ங்்கள்் உள்்ளன.

இந்த்ச் ்சட்ட்ங்்கள்் 
போ�ோட்ட்ியாாளர்க்ளுக்க்ிடைையே� வணிிக 
ஒத்த்ிசைைவு அல்்லது பாாதிக்க்க்க்ூடிய 
தகவல்் பரிிமாாற்்றத்த்ைைத் ்
தடைைசெெய்்கிறது.  முறைையாான 
செெயல்திட்ட்த்த்ுக்க்ு கண்்டிப்்பாாகத் ்
தே�வைையாானது மற்்றும்் சந்த்ைையின்் 
தாாக்க்ம்் வரம்்புக்க்ுட்ப்ட்ட்து என்்று 
இருந்த்ாாலே� அன்்றி, இவைை 
வாாடிக்க்ைையாாளர்க்ள்், வழங்்குநர்க்ள்் 
அல்்லது வர்த்்த்கக் ்கூட்ட்ாாளர்க்ளுடன்் 
தனிிப்்பட்ட் அல்்லது பிற வணிிகத்த்ைைக் ்
கட்ட்ுப்்படுத்த்ும்் ஏற்்பாாடுகளைைச் ்
செெய்்வதைைத் ்தடைைசெெய்்கின்்றன.   
சந்த்ைையில்் சக்த்ிமிக்க் 
நிிறுவனங்்களிின்் நிியாாயமற்்ற 
நடத்த்ைையைை இவைை தடைைசெெய்்கின்்றன. 

நோ�ோக்க்ியாாவின்் வணிிக யுக்த்ிக்க்ு 
போ�ோட்ட்ிச் ்சட்ட்ங்்களுக்க்ு இணங்்குவது 
அத்த்ியாாவசியமாானது. 

பணிியாாளர்க்ள்் கூடுதல்் விபரங்்களைை 
இங்்கே� காாணலாாம்.
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நாம் வணிகதத்ைச ்சரியான முறையில் செய்்க கிறோ�ோம் நியாயமான போ�ோட்்டடி

நீங்கள் தெர ிந்்தது கொ�ொள்ள  
வேண்்ட டியது என்ன 
•	 போ�ோட்ட்ியாாளர்க்ளுடன்் ஒத்த்ிசைைவது அல்்லது 

எந்த்வொ�ொரு போ�ோட்ட்ி அளவுரு மீதும்் பாாதிப்்பைை 
ஏற்்படுத்த்ும்் தகவலைைப் பகிர்வ்து சட்ட் விரோ�ோதமாானது 
(உ.ம்்., விலைைகள்் மற்்றும்் பிற முக்க்ிய வணிிக 
விதிமுறைைகள்், சிறிய நிிதித் ்தகவல்்கள்் (அடக்க்ம்் 
அல்்லது இலாாப சதவீதம்் போ�ோன்்றவைை), இராாசிய 
தயாாரிிப்்பு விபரக்க்ுறிப்்புகள்் அல்்லது KPIகள்், விற்்பனைை 
அளவுகள்், தொ�ொடரும்் சந்த்ைை நடவடிக்க்ைைகள்் அல்்லது 
வணிிகத் ்திட்ட்ங்்கள்், புத்த்ாாக்க்ம்் அல்்லது தயாாரிிப்்பு 
மே�ம்பாாட்ட்ுத் ்திட்ட்ங்்கள்், கொ�ொள்முதல்் அல்்லது 
வே�லைைவாாய்ப்்பு யுக்த்ிகள்் அல்்லது விதிகள்்) 

•	 சந்த்ைைகள்், வாாடிக்க்ைையாாளர்க்ள்், வழங்்குநர்க்ள்், 
ஒப்்பந்த்ப்் புள்்ளிிகள்் அல்்லது போ�ோட்ட்ியாாளர்க்ளிின்் 
பணிியாாளர்க்ள்் இடைையே� பிளவைை ஏற்்படுத்த்ுவது, 
மறுவிற்்பனைை விலைைகளைை ஆணை�யிடுவது, கூட்ட்ு 
புறக்க்ணிிப்்புகளிில்் ஈடுபடுவது அல்்லது துல்்லியமற்்ற 
அல்்லது மிகைைப்படுத்த்ிய கூற்்றுகலாால் பிற 
நிிறுவனங்்களைை இழிவுபடுத்த்ுவது சட்ட்விரோ�ோதமாானது. 

•	 சந்த்ைையில்் சக்த்ிவாாய்ந்த் நிிறுவனங்்கள்் தனிிப்்பட்ட் 
பரிிவர்த்்த்னைைகள்் அல்்லது ஊக்க்த்த்ொ�ொகைைகள்் 
தருவது உட்ப்ட (உ.ம்். பிரத்ய்ே�கத் ்தள்்ளுபடிகள்் 
அல்்லது இறுதி வாாய்ப்்பு மீதாான உரிிமைைகள்்) 
நிியாாயமற்்றுச் ்செெயல்்படுவதும்் பிற கட்ச்ிக்க்ாாரர்க்ளைை 
விலக்க் அல்்லது சுரண்்ட முயற்்சிப்்பது, பாாகுபாாடு, 
சந்த்ைைகளிில்் சுயவிருப்்பம்், நிியாாயமற்்ற விலைை (மிக 
அதிகம்் அல்்லது மிகக் ்குறைைவு/அடக்க்விலைைக்க்ுக் ்கீழ்் 
விலைை), வலிந்த்ு தயாாரிிப்்பைை இணை�த்த்ல்், நிியாாயமாான 
விதிகளிின்்கீழ்் அத்த்ியாாவசிய உள்்ளீடீுகளைை வழங்்க 
மறுத்த்ல்் அல்்லது செெயற்்கைையாாக சந்த்ைை நுழைைவைை 
அதிகரிித்த்ல்் அல்்லது விரிிவாாக்க்த் ்தடைைகள்் 
போ�ோன்்றவைை சட்ட்விரோ�ோதமாானது.

•	 வாாடிக்க்ைையாாளர்க்ள்், வழங்்குநர்க்ள்் அல்்லது 
கூட்ட்ாாளர்க்ளுடன்் பிரத்ய்ே�கமாாக அல்்லது பிற 
வணிிகக் ்கட்ட்ுப்்பாாட்ட்ு ஏற்்பாாடுகளைைச் ்செெய்வது, 
ஏலக் ்கூட்ட்மைைப்பு அல்்லது பல ஏலம்் கே�ட்ப்ு, அத்த்ுடன்் 
போ�ோட்ட்ியாாளர்க்ளுடன்் சட்ட்ப்்பூர்வ் ஒத்த்ுழைைப்பு 
ஏற்்படுத்த்ுவதற்்கு நாாது சட்ட்ம்் மற்்றும்் இணக்க்க் ்
குழுவுடன்் ஆலோ�ோசிக்க் வே�ண்்டும்். 

கவனிிக்க் வே�ண்்டியது என்்ன
•	 நோ�ோக்க்ியாா அதன்் பிரதாான போ�ோட்ட்ியாாளர்க்ளைைக் ்

காாட்ட்ிலும்் வே�று பல நிிறுவனங்்களுடனும்் 
போ�ோட்ட்ியிடுகிறது.  வாாடிக்க்ைையாாளர்க்ள்், 
வழங்்குநர்க்ள்் அல்்லது வர்த்்த்கக் ்கூட்ட்ாாளர்க்ளும்் 
வே�று சந்த்ர்ப்்்பங்்களிில்் போ�ோட்ட்ியாாளர்க்ளாாக 
இருக்க்லாாம்.

•	 முறைைசாாராா விவாாதங்்கள்் அல்்லது ஓர் ்
உரைையாாடலில்் செெயலற்்ற ஈடுபாாடுகூட போ�ோட்ட்ி 
விதிமீறலாாகக் ்கருதப்்படலாாம். பிரச்ச்ினைைக்க்ுரிிய 
நடத்த்ைையைைக் கண்்டாால் உடனடியாாக 
ஆட்ச்ே�பிக்க்வும்். நடத்த்ைை தொ�ொடர்ந்்த்ாால், 
விவாாதத்த்ைை விட்ட்ு வெ�ளிியே�றுங்்கள்்.  உங்்கள்் 
ஆட்ச்ே�பனைை அனைைத்த்ும்் பதிவுசெெய்யப்்படுவ்்தைை 
எப்்போ�ோதும்் உறுதிசெெய்து கொ�ொள்ளுங்்கள்். 

•	 குறுகிய பிரிிவுகள்், பிரதே�சங்்கள்் அல்்லது 
கொ�ொடுக்க்ப்்பட்ட் வாாடிக்க்ைையாாளர் ்
வாாய்ப்்புகளுக்க்ாாக நோ�ோக்க்ியாா வலுவாான சந்த்ைை 
நிிலைையைை அனுபவிக்க்லாாம். அவ்்வாாறாாயின்், 
நோ�ோக்க்ியாா அனைைத்த்ுத் ்தரப்்பினருடனும்் 
நே�ர்ம்ைையாாக நடந்த்ுகொ�ொள்ளும்். 

•	 நிியாாயமற்்ற நடத்த்ைைகளாாகத் ்தவறாாக 
எடுத்த்ுக்க்ொ�ொள்ளக்க்ூடிய வெ�ளிிப்்பாாடுகளைைத் ்
தவிர்க்்க், பணிியில்் அல்்லது தனிிப்்பட்ட் 
சாாதனங்்களிில்் மின்்னஞ்்சல்்கள்் மற்்றும்் 
குறுஞ்்செெய்திகள்் உட்ப்ட அனைைத்த்ு ஆவணமாாக்க்ல்் 
மற்்றும்் செெய்தித் ்தொ�ொடர்ப்ுகளிில்் மொ�ொழியைைக் ்
கவனமாாகக் ்கைையாாளுங்்கள்்.

•	 போ�ோட்ட்ியாாளர்க்ளுடனாான எந்த் சந்த்ிப்்புகளுக்க்ும்் 
ஒரு நிிகழ்்ச்ச்ி நிிரலைை உருவாாக்க்ி விவாாதமாானது 
வணிிக ஒத்த்ிசைைவு அல்்லது போ�ோட்ட்ி அளவுருக்க்ள்் 
மீது பாாதிப்்பைை ஏற்்படுத்த்ும்் தகவல்் பகிர்வ்ுக்க்ுள்் 
செெல்லாாமல்் இருப்்பதில்் கவனம்் செெலுத்த்ுங்்கள்்.

இந்த்ச் ்சூழ்்நிிலைையைைக் ்
கவனிியுங்்கள்்

ஒரு போ�ோட்ட்ியாாளரிிடமிருந்த்ு பாாதிப்்பைை 
ஏற்்படுத்த்ும்் போ�ோட்ட்ிகரமாான தகவல்்களைை 
நே�ரடியாாகவோ�ோ அல்்லது மறைைமுகமாாகவோ�ோ 
நீீங்்கள்் பெெற்்றாால் (உதாாரணமாாக ஒரு 
வர்த்்த்கச் ்சங்கத்த்ின்் வாாயிலாாக), அதைைப் 
பயன்படுத்த்ுவதைை, அழிப்்பதைைத் ்தவிர்த்்த்ு 
சட்ட்ம்் மற்்றும்் இணக்க்த்த்ைை ஆலோ�ோசிக்க்வும்். 
தகவலைை அனுப்்பியவருக்க்ும்் அந்த்த் ்
தகவலைைப் பெெற நீீங்்கள்் விரும்்பவில்்லைை 
என்்றும்் நோ�ோக்க்ியாாவின்் போ�ோட்ட்ிச் ்சட்ட் 
இணக்க்க் ்கொ�ொள்கைைக்க்ு இணங்்க அதைை 
அழித்த்ுவிட்ட்தாாகவும்் நீீங்்கள்் பதிலளிிக்க் 
வே�ண்டும்்.

நான் ஒரு போ�ோட்்டடியாளர ின் சில ரகசிய 
விலை தகவல்களைப் பெறறேன். நான் 
அதைக ்கேடக்வில்லை, ஆனால் இநத் 
வகையான தகவல்கள் எனக்்ககுப் 
பயனுள்ளதாக இருக்்ககும். நான் என்ன 
செய்ய வேண்்ட டும்?
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முறைையற்்ற 
தொ�ொகைை 
அளிிப்்புகள்்

கொ�ொள்கை கண்�்ணணோ ோடட்ம் 
Nokia தனது வணிிகத்த்ைை தகுதியாால் 
வெ�ல்கிறது. ஒரு வாாடிக்க்ைையாாளர்், 
அரசாாங்க அதிகாாரிி அல்்லது மூன்்றாாம் 
தரப்்பினருக்க்ு நே�ரடியாாகவோ�ோ அல்்லது 
மறைைமுகமாாகவோ�ோ செெய்்யப்படும்் லஞ்்சம் 
அல்்லது கிக்ப்ே�க் ்உள்்ளிிட்ட் முறைையற்்ற 
அல்்லது ஊழல்் கொ�ொடுப்்பனவுகளைை 
நாாங்கள்் பொ�ொறுத்த்ுக்க்ொ�ொள்ள மாாட்ட்ோ�ோம்்: 

•	 முறைையற்்ற பரிிசுகள்்;
•	 பொ�ொழுதுபோ�ோக்க்ு, பணிிக்க்ொ�ாடைைகள்், 

உதவிகள்், நன்்கொ�ாடைைகள்்;
•	 சாாதகமாான ஒப்்பந்த் விதிகள்், 

வே�லைைக்க்ுத் ்தே�ர்வ்ுசெெய்்தல்் அல்்லது 
வழக்க்மாான நடைைமுறைைகளைைப் 
புறக்க்ணிித்த்ல்் போ�ோன்்ற சகாாயங்கள்்;

•	 மதிப்்புமிக்க் மற்்ற எந்த்வொ�ொரு 
பொ�ொருத்த்மற்்ற பரிிமாாற்்றமும்் 

அதே�போ�ோல எளிிதாாக்க்ல்் கொ�ொடுப்்பனவுகளும்் 
(சில நே�ரங்்களிில்் “கிரீஸ்ீ் கொ�ொடுப்்பனவுகள்்” 
என்்று குறிப்்பிடப்்படுகின்்றன) 
தடைைசெெய்்யப்பட்ட்ுள்்ளன. நே�ர்ம்ைைக்க்ாான 
எங்்கள்் உறுதிப்்பாாட்ட்ைைப் பகிர்ந்்த்ு 
கொ�ொள்ளும்் நற்்பெெயருள்்ள மூன்்றாாம் 
தரப்்பினருடன்் மட்ட்ுமே� நாாங்கள்் 
ஈடுபடுகிறோ�ோம்். 

அனைைத்த்ு பொ�ொருந்த்க்க்ூடிய நிிதி பதிவு 
பே�ணுகைைக்க்ு இணங்்கி நடக்க்வும்் 
தெெரிியப்படுத்த்ும்் தே�வைைகள்் மற்்றும்் 
அனைைத்த்ு பொ�ொருந்த்க்க்ூடிய பண மோ�ோசடி 
எதிர்ப்்்புச் ்சட்ட்ங்்கள்் மற்்றும்் 
ஒழுங்்குமுறைைகளுக்க்ும்் அதே�போ�ோல 
தீவிரவாாத நிிதியளிிப்்பைைத் ்தடுப்்பு மற்்றும்் 
வரிி ஏய்்ப்்பு மோ�ோசடி ஆகியவற்்றைைத் ்
தடுக்க்ும்் சட்ட்ங்்கள்் மற்்றும்் 
ஒழுங்்குறைைகளுக்க்ு இணங்்கி நடக்க்வும்் 
நோ�ோக்க்ியாா உறுதிகொ�ொண்டுள்்ளது. 
முறைையாான மூலவளங்்களிிலிருந்த்ு 
பெெறப்பட்ட் நிிதியைைக் ்கொ�ொண்டு முறைையாாக 
வணிிக நடவடிக்க்ைைகளிில்் ஈடுபடும்் 
மூன்்றாாம் தரப்்பினருடன்் மட்ட்ுமே� 
நோ�ோக்க்ியாா வணிிகம்் செெய்்கிறது.

பணிியாாளர்க்ள்் கூடுதல்் விபரங்்களைை 
இங்்கே� காாணலாாம்.
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நீங்கள் தெர ிந்்தது கொ�ொள்ள  
வேண்்ட டியது என்ன 
•	 ஒரு முறைையற்்ற செெலுத்த்ுகைை என்்பதில்் 

பொ�ொருந்த்க்க்ூடிய சட்ட்ங்்களிின்்படி 
சட்ட்விரோ�ோதமாான அல்்லது பெெறுநரிின்் 
விதிகளிின்்படி அல்்லது நோ�ோக்க்ியாாவின்் 
கொ�ொள்கைைகள்் மற்்றும்் நடைைமுறைைகளிின்்படி 
அனுமதிக்க்ப்்படாாத மதிப்்புடைைய எதைையே�னும்் 
பெெறுதல்் அல்்லது அனுப்்புதல்் அடங்்கும்் (இது 
ரொ�ொக்க்மாாக மட்ட்ுமின்்றி வே�றுபிற பலன்்கள்், 
விருந்த்ோ�ோம்்பல்் அல்்லது சே�வைை அல்்லது 
மதிப்்புள்்ள விஷயங்்களாாக இருக்க்லாாம்). 

•	 மாாநிில அரசுக்க்ுச் ்சொ�ொந்த்மாான ஒரு 
வாடிகக்ையாளர ின் ஊழியரக்ளை அல்லது ஒரு 
கட்்டடுப்படுதத்ப்படட் நிறுவனத்்ததின் 
ஊழியரக்ளை உள்ளடக்்ககிய அரசாங்க 
அதிகார ிகளுடன் தொ�ொடர்்பபு கொ�ொள்்ளளும்�்பபோோது 
விவேகதத்ையும் எசச்ர ிகக்ையையும் 
கடைப்்பபிடிகக்வும். 

•	 சுங்்க அல்்லது குடியே�ற்ற அனுமதி, 
அனுமதிப்்பத்த்ிரங்்கள்் அல்்லது உரிிமங்்கள்் 
அல்்லது ஒப்்புதல்்களைை வழங்்குதல்் போ�ோன்்ற 
பணிிக்க்ொ�ொடைை அல்்லது சே�வைையைை 
விரைைவுபடுத்த் அரசு அதிகாாரிிக்க்ு தொ�ொகைை 
அளிித்த்ல்் அல்்லது கொ�ொடுப்்பதற்்கு ஒரு மூன்்றாாம் 
தரப்்பினருக்க்ு அங்்கீகாாரம்் அளிிக்க்வே�ண்்டாாம்.

•	 முறைையற்்ற தொ�ொகைை அளிிப்்புகள்் நோ�ோக்க்ியாா 
மீதும்் உங்்கள்் மீதும்் குற்்றவியல்் நடவடிக்க்ைை 
மே�ற்கொ�ொள்ள ஏதுவாாகிவிடும்். எந்த்விதமாான 
பணம் செெலுத்த்ுதல்்களிின்் சட்ட்பூர்வ்மாான 
தன்்மைை பற்்றி உங்்களுக்க்ு நிிச்ச்யமாாகத் ்
தெெரிியாாவிட்ட்ாால் எப்்போ�ோதும்் ஆலோ�ோசனைையைைப் 
பெெறவும்்.

கவனிிக்க் வே�ண்்டியது என்்ன:
•	 அரசாங்க அதிகார ிகள், வாடிகக்ையாளரக்ள் 

அல்லது அவரக்ளுடைய குடும்பத்்ததினர ்
அல்லது நண்பரக்ளுக்காக அசச்ாதரனமான, 
அதிகப்படியான, நடைமுறைக்்ககுப் புறம்பான 
பயணம், விடுதிகள ில் தங்்ககுதல், 
விருந்�்ததோோம்பல் அல்லது வேறு எநத் 
நன்மைகளுக்கான கோ�ோர ிகக்ைகள்.

•	 அரசாங்க ஊழியரக்ளுககு அல்லது ஒரு 
வாடிகக்ையாளருடன் இணைக்கப்படும் 
தொ�ொண்்ட டு நிறுவனங்கள் அல்லது 
நிறுவனங்களுக்்ககு நன்�்ககொொடை களைச ்
செய்வதற்கான கோ�ோர ிகக்ைகள்.

•	 சுங்கவர ி, விசாக்கள், அல்லது குடியேற்றம் 
அல்லது வேலைவாய்்பப்்பபு அனுமதிப் 
பத்்ததிரங்கள் மூலம் வழக்கத்்ததிற்்ககு மாறாக 
“வேகமாக” அரசாங்க அனுமதிகளை 
வழங்்ககுதல் ஆகியவற்றைப் பர ிந்்ததுரைக்்ககும் 
சேவை வழங்்ககுநரக்ள். 

•	 ஒரு பர ிவரத்த்னையை துல்்லலியமற்ற அல்லது 
முழுமையற்ற முறையில் பதிவு செய்ய 
அல்லது நிதிக ்கட்்டடுப்பாடுகளை சமரசம் 
செய்்யயும் வகையில் ஒப்்பபுதல் அல்லது பணம் 
செலுத்்ததுதலை விரைவுபடுத்்ததுவதற்கான 
கோ�ோர ிகக்ைகள். 

•	 தவறாான அல்்லது ஊதிப்்பெெருக்க்ிய 
இன்்வாாய்ஸ்்களைை வழங்்குநரிிடமிருந்த்ு பெெற்று 
ஒப்்புதலளிிப்்பது அல்்லது நிியாாயப்்படுத்த் 
முடியாாத ஆவணப்படுத்த்ப்்படாாத 
போ�ோட்ட்ியாான சலுகைை வழங்்குவது. இந்த்ச் ்
சூழ்்நிிலைைகள்் கூடுதல்் நிிதியைை உருவாாக்க்ி 
அது கைையூட்ட்ுகள்் அல்்லது இலஞ்்சத்த்ுக்க்ுப்் 
பயன்்படுத்த் நே�ரிிடும்்.

•	 நாாம் வணிிகம்் செெய்யும்் நிிறுவனமாாக இல்்லாாத 
ஒரு மூன்்றாாம் தரப்்பினருக்க்ு, அல்்லது 
அயல்்நாாட்ட்ுக் ்கணக்க்ு வாாயிலாாகத் ்தொ�ொகைை 
வழங்்கக் ்கோ�ோரிிக்க்ைை.

இநத் சூழ்நிலையைப் 
பற்்றறிச ்சிந்்ததியுங்கள்:

முறையற்ற 
கொ�ொடுப்பனவுகள்

நாம் வணிகதத்ைச ்சரியான முறையில் செய்்க கிறோ�ோம்

கடட்ணம் மறைமுகமான கிகப்ேக ்அல்லது 
வேறு ஏதாவது முறையறற கடட்ணமாக 
இருக்்ககும் ஆபத்்தது இங்கே உள்ளது. 
அசாதாரணமானதாகத ்தோ�ோன்்ற றும் மற்்றறும் 
முறையான பொ�ொருடக்ள் அல்லது 
சேவைகளுடன் மீண்்ட டும் இணைகக் 
முடியாத கொ�ொடுப்பனவுகளுகக்ான 
எநத்வொ�ொரு கோ�ோர ிகக்ையும் ஆராயப்பட 
வேண்்ட டும்; உங்களுக்்ககு இது பற்்றறிய கவலை 
இருநத்ால், உங்கள் நேரடி மேலாளர், உங்கள் 
உள்்ளளூர ்குறை தீர்்கக்்ககும் தலைவர ்அல்லது 
சடட் மற்்றறும் இணகக் குழு போ�ோன்ற 
யாராவது ஒருவர ிடம் பேசுங்கள்.

ஒரு முக்்ககியமான வாடிகக்ையாளர	்
கணக்்ககிற்்ககு நான் பொ�ொறுப்்பபு. திடட் 
அமலாகக்த்்ததின் ஒரு பகுதியாக 
வாடிகக்ையாளரால் தேரந்த்ெடுகக்ப்படட் 
ஒரு துணை ஒப்பநத்கக்ாரருக்்ககு செலுதத் 
வேண்்ட டிய “ஒருமுறைக”் கடட்ணதத்ை 
உள்ளடக்்ககிய ஒரு புதிய கொ�ொள்்மமுதல் 
ஆணையை அடுதத் நிலைக்்ககு 
அனுப்்பபுமாறு வாடிகக்ையாளர ்என்ன ிடம் 
கேட்்டடுள்ளார். கடட்ணம் எதைக ்குறிக்்ககிறது 
என்்ற று எனக்்ககுத ்தெர ியவில்லை, 
வாடிகக்ையாளர ிடம் கேடட்போ�ோது, எனக்்ககு 
ஒரு தெள ிவான பதில் கிடைகக்வில்லை. 
நான் எதை தெர ிந்்ததுகொ�ொள்ளவேண்்ட டும்?
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வரத்த்க  
இணகக்ம் கொ�ொள்கை கண்�்ணணோ ோடட்ம் 

உலகெங்்ககிலும் உள்ள வன்�்பபொொ ருள், 
மென்�்பபொொ ருள், ஆவணங்கள், மூலக ்
குறியீடு, தொ�ொழில்்நநுடப்த ்தரவு அல்லது 
பிற தொ�ொழில்்நநுடப்ம் உள்ள ிடட் 
பொ�ொருடக்ளை வழங்்ககுவது Nokia வின் 
செயல்பாடுகளை பல வழிகள ில் 
பாதிக்்ககும் தேசிய மற்்றறும் சரவ்தேச 
சடட்ங்களால் கட்்டடுப்படுதத்ப்படுகிறது. 

எல்்லைைகள்் தாாண்டிய பொ�ொருட்க்ளிின்் 
நே�ரடி அல்்லது மின்்னணு பரிிமாாற்்றம் 
(காாகித வடிவத்த்ில்், மின்்னஞ்்சல் அல்்லது 
இணை�யம் அல்்லது பிற மின்்னணு 
வழிகளிில்்) எல்்லைை தாாண்டி 
பொ�ொருட்க்ளைை அனுப்்புதல்் அல்்லது ஒரேே 
நாாட்ட்ில்் ஒன்்றாாக இருக்க்க்க்ூடிய 
வெ�வ்வே�று நாாட்ட்ு மக்க்ள்் 
தங்்களுக்க்ிடைையே� தகவல்்களைை 
எழுத்த்ுப்்பூர்வ்மாாக அல்்லது 
வாாய்வாார்த்்த்ைையாாகப்் பரிிமாாறிக் ்
கொ�ொள்வது, இந்த்ச் ்சட்ட் வரம்்புக்க்ுள்் 
வருவதுடன்் கறாாராாக 
ஒழுங்்குபடுத்த்ப்்படக்க்ூடும்். 

ஏற்்றுமதி கட்ட்ுப்்பாாடு, தடைைகள்், 
புறக்க்ணிிப்்பு எதிர்ப்்்பு, சுங்்க இணக்க்ம்் 
உள்்ளிிட்ட் அதன்் செெயல்பாாடுகளைை 
பாாதிக்க்ும்் பொ�ொருந்த்க்க்ூடிய அனைைத்த்ு 
வர்த்்த்க சட்ட்ங்்கள்் மற்்றும்் 
விதிமுறைைகளுக்க்ு இணங்்க Nokia 
உறுதிபூண்்டுள்்ளது. சர்வ்தே�ச 
வர்த்்த்கத்த்ைை துல்்லியமாாகவும்் 
வெ�ளிிப்்படைையாாகவும்் தயாாரிிக்க்வும்், 
செெயல்படுத்த்வும்், வர்த்்த்க 
அதிகாாரிிகளுக்க்ு அறிக்க்ைையிடவும்் 
நாாங்கள்் கடமைைப்பட்ட்ுள்்ளோ�ோம்்.

பணிியாாளர்க்ள்் கூடுதல்் விபரங்்களைை 
இங்்கே� காாணலாாம்.20 NOKIA நன்னடதத்ைக ்கோ�ோடப்ாடு 
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நீங்கள் தெர ிந்்தது கொ�ொள்ள  
வேண்்ட டியது என்ன 
•	 அனைைத்த்ு நோ�ோக்க்ியாா பணிியாாளர்க்ளும்் நிிதிப்் பரிிவ-

ர்த்்த்னைைகள்், தொ�ொழில்்நுட்ப் பரிிமாாற்றங்்கள்், கட்ட்ணமி-
ல்்லாா பரிிவர்த்்த்னைைகள்், திருப்்பங்்கள்் அல்்லது கைையில்் 
எடுத்த்ுச் ்செெல்லும்் பொ�ொருட்க்ள்் உட்ப்ட ஏதே�னும்் எல்்லைை 
தாாண்்டிய பரிிவர்த்்த்னைைகளுக்க்ு ஏற்்பாாடு செெய்யும்்போ�ோது 
பொ�ொருந்த்க்க்ூடிய வர்த்்த்க விதிகளைைப் பரிிசீலித்த்ு அவ-
ற்்றைைப் பயன்்படுத்த் வே�ண்்டும்்.

•	 அனைைத்த்ு ஏற்்றுமதிகள்் மற்்றும்் இறக்க்ுமதிகள்் சரிியாான 
ஆவணம், எந்த் நாாட்ட்ிலிருந்த்ு வருகிறது, கட்ட்ண வீத 
வகைைப்பாாடு மற்்றும்் மதிப்்புடன்் துல்்லியமாாக அறிவிக்க்-
ப்்பட வே�ண்்டும்். இறக்க்ுமதி மற்்றும்் ஏற்்றுமதி ஆவண-
ங்்களைை தணிிக்க்ைை நோ�ோக்க்ங்்களுக்க்ாாக முறைைப்படி 
காாப்பகமிட வே�ண்்டும்். 

•	 ஏற்்றுமதிகள்் என்்பது பௌ�ௌதீகமாாக சரக்க்ுகளைை அனுப்்பு-
வது மட்ட்ுமில்்லைை, ஆனாால் காாகித வடிவில்் தொ�ொழில்்நுட்ப் 
தகவல்்களைை விடுவித்த்ல்், மின்்னணு வழியில்் அனுப்்புத-
ல்் அல்்லது மற்்றவர்க்ளுடன்் வாாய்வாார்த்்த்ைைகளைைப் பகி-
ர்த்ல்் ஆகியவைையும்் அடங்்கும்்.

•	 எல்்லைைதாாண்்டி கட்ட்ுப்்படுத்த்ிய தகவல்்களைைக் ்கொ�ொ-
ண்்டுள்்ள மின்்னணுச் ்சாாதனங்்களைை எடுத்த்ுச் ்செெல்வது 
ஏற்்றுமதியாாகக் ்கருதப்்படும்். இதற்்கு அனுமதி தே�வை�-
ப்்படலாாம்; இது மின்்னணுச் ்சாாதனங்்களிில்் வைைத்த்ுள்்ள 
தகவல்்களும்் அடங்்கும்்.

•	 பல நாாடுகள்் குறிப்்பிட்ட் தொ�ொழில்்நுட்ப்ங்்கள்் மற்்றும்் 
தரவுகளைை அனுப்்புவதில்் கட்ட்ுப்்பாாடுகளைை 
விதிக்க்ின்்றன. சில நாாடுகள்் குறிப்்பிட்ட் பிற நாாடுகளுடன்் 
வணிிகத்த்ைை முற்்றிலுமாாகத் ்தடைை செெய்கின்்றன. ஏற்்றும-
தி கட்ட்ுப்்பாாடுகளும்் தடைைகளும்் பொ�ொருந்த்ும்். 

கவனிிக்க் வே�ண்்டியது என்்ன:
•	 கைைமுறைையாாக சரக்க்ு அனுப்்புதல்் (நிிறுவன ERP 

அமைைப்புகளுக்க்ு வெ�ளிியே�), வணிிகப்் பயணங்களிி-
ல்் எடுத்த்ுச் ்செெல்லும்் பொ�ொருட்க்ள்் மற்்ரும்் ஏதே�னும்் 
மின்்னஞ்்சல்், சே�வைையக அணுகல்், வாாய்மொ�ொழியாாக 
அல்்லது பிற வழிகளிில்் அனுப்்பப்்பட்ட் ஏதே�னும்் 
கட்ட்ுப்்படுத்த்ப்்பட்ட் தொ�ொழில்்நுட்ப்ம்்.

•	 விலைைப்பட்ட்ியலைை மீறிய அல்்லது சந்த்ே�கத்த்ிற்்கி-
டமான அல்லது அடையாளம் காணப்படாத சேவை-
களுகக்ாக சுங்க தரகருக்்ககு அள ிகக்ப்பட கொ�ொடு-
ப்பனவுகள்; விலைப்பட்்டடியல், சுங்க படிவங்கள் 
மற்்றறும் பிற தொ�ொடர்்பபுடைய ஆவணங்கள் ஆகியவ-
ற்்றறில் உள்ள எநத்வொ�ொரு தவறான விளகக்ம், வகை-
ப்பாடு, அல்லது பொ�ொருடக்ள் அல்லது தரவுகள ின் 
மதிப்்பபீடு.

•	 தடைை செெய்யப்்பட்ட் சே�ருமிடங்்களுக்க்ு சரக்க்ுக-
ளைை அனுப்்பி பொ�ொருந்த்க்க்ூடிய வர்த்்த்கச் ்சட்ட்ங்்க-
ள்் தவிர்க்்க் முயற்்சிப்்பதாாக நாாம் கருதும்் நிிறுவன-
ங்்கள்் அல்்லது நபர்க்ள்்.

•	 வாாடிக்க்ைையாாளர்க்ள்் அல்்லது மூன்்றாாம் தரப்்பினரிி-
டமிருந்த்ு நமது தயாாரிிப்்புகளிின்் இறுதிப்் பயன்்பாாடு, 
உண்்மைையாான இறுதிப்் பயனர்், பட்ட்ுவாாடாா 
தே�திகள்் மற்்றும்் இருப்்பிடங்்கள்் குறித்த்ு தெெளிிவ-
ற்்ற, குழப்்பமாான அல்்லது அரைைகுறைை விடைைகள்். 

•	 தனிிப்்பட்ட் ஏற்்றுமதியைை நிிறுவன வளங்்கள்் 
அல்்லது செெயலாாக்க்ங்்களைைப் பயன்்படுத்த்ிச் ்செ�-
ய்்யக்க்ூடாாது.

இந்த்ச் ்சூழ்்நிிலைையைைக் ்
கவனிியுங்்கள்்

இந்த்ப்் பரிிவர்த்்த்னை�யின்் உண்்மைைகள்் 
கே�ள்விகளைை எழுப்்புகிறது. மே�ற்்கொ�ொண்டு 
நோ�ோக்க்ியாா தொ�ொடரும்்முன்் இதைைத் ்தீ-
ர்த்்த்ாாக வே�ண்டும்்.  வழக்க்மாாக வழங்்கப்்ப-
டும்் ஆதரவுச் ்சே�வைைகளைை நிிராாகரிிக்க்ும்் 
வாாடிக்க்ைையாாளர்க்ள்் அல்்லது வாாடிக்க்ை�-
யாாளரிின்் நாாட்ட்ில்் முறைையாானதாாக 
இல்்லாாத உபகரணத்த்ைைக் ்கோ�ோருவது 
“அபாாயச் ்சங்குகள்்” ஆகும்். இவற்்றைைத் ்
தீர்க்்க்ும்் கடமைை நோ�ோக்க்ியாாவுக்க்ு உள்்ளது.  
இந்த் இடத்த்ில்், மே�ற்்கொ�ொண்டு தொ�ொடரு-
ம்்முன்் வர்த்்த்க மே�லாாண்மைைக் ்குழுவைை 
ஆலோ�ோசிக்க் வே�ண்டும்்.

நிிறுவனத்த்ுக்க்ு புதிய வாாடிக்க்ைையாாளர்க்-
ளைைக் ்கண்்டறியும்் தே�வைை உள்்ளது. 
முன்்னாாள் ரஷிய வாாடிக்க்ைையாாளர் ்துருக்க்ி-
க்க்ுக் ்குடிபெெயர்ந்்த்ு அங்்கே� தனது செெயல்பா�-
டுகளைை அமைைத்த்ுக்க்ொ�ொண்டுள்்ளது தெெரிிய 
வருகிறது. இந்த் வாாடிக்க்ைையாாளர் ்கணிிச-
மாான அளவு ரேேடியோ�ோ உபகரணத்த்ைை வாாங்க 
நோ�ோக்க்ியாாவைை அணுகுகிறாார்். இது ஓர் ்எளிிய 
விற்்பனை�யாாகத் ்தோ�ோன்்றுகிறது. காாரணம்் 
இந்த் வாாடிக்க்ைையாாளர் ்நிிறுவலைையோ�ோ 
அல்்லது தொ�ொழில்்நுட்ப் ஆதரவுச் ்சே�வைைக-
ளைையோ�ோ கோ�ோரவில்்லைை.  எனிினும்், ஆர்ட்ர் ்
செெய்்த உபகரணம்் துருக்க்ியில்் உள்்ள 
அலைைவரிிசைைகளிில்் செெயல்படும்்படி வடிவ-
மைைக்க்ப்்படவில்்லைை. நோ�ோக்க்ியாா இந்த்  
வாாய்ப்்பைைப் பயன்படுத்த்லாாமாா?

வரத்த்க இணகக்ம்நாம் வணிகதத்ைச ்சரியான முறையில் செய்்க கிறோ�ோம்
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1

மூன்றாம் 
தரப்்பபுடன் 
பணிபுரிதல்

கொ�ொள்கை கண்�்ணணோ ோடட்ம் 
மூன்்றாாம் தரப்்பினர் ்என்்போ�ோரிில்் வாாடி-
க்க்ைையாாளர்க்ள்், வழங்்குநர்க்ள்் மற்்றும்் 
வணிிக மூன்்றாாம் தரப்்பினர் ்உட்ப்ட 
நோ�ோக்க்ியாா உடன்்படிக்க்ைை செெய்்து-
க்ள்்்ளும்் ஏதே�னும்் நபர்், அமைைப்பு அல்்லது 
நிிறுவனம்் அடங்்கும்். 

நோ�ோக்்ககியா அதன் மூன்றாம் தரப்்பபினரு-
டன் ஆக்கபூரவ்மான, நெறிமுறையான 
மற்்றறும் வெள ிப்படையான உறவுகளை 
நாடுகிறது. எங்களது அனைத்்தது 
மூன்றாம் தரப்்பபினரும் நோ�ோக்்ககியா தர-
த்்ததின்படி தகுதி பெறவும், பொ�ொருநத்க்்ககூ-
டிய அனைத்்தது சடட்ங்களையும் விதிக-
ளையும் பின்பற்்றறி சிறந்்தது செயல்படவும், 
எங்கள் நடதத்ை விதிமுறைகள ில் வெ-
ள ிப்படுதத்ப்பட்்டடுள்ள மதிப்்பபுகளைப் 
பகிர்்நந்்தது கொ�ொள்ளவும் நாங்கள் எதிரப்ா-
ர்்கக்்ககிறோ�ோம். 

எங்கள் மூன்றாம் தரப்்பபினர ்நோ�ோக்்ககியா 
மூன்றாம் தரப்்பபு நடதத்ை இணங்்ககுவா-
ரக்ள் என்்ற று எதிரப்ாரக்்கப்படுகிறது3. 
எங்கள் மூன்றாம் தரப்்பபினருக்்ககு பர ிசு 
அல்லது விருந்�்ததோோம்பல் வழங்்ககுதல், 
அல்லது அவரக்ள ிடமிருந்்தது பர ிசு 
அல்லது விருந்�்ததோோம்பல் ஆகியவற்றை 
ஏற்்றறுக்�்ககொொள்வது, பெருந ிறுவன விரு-
ந்�்ததோோம்பலுக்கான பொ�ொருநத்க்்ககூடிய 
சடட்ங்கள், ஒழுங்்ககுமுறைகள் மற்்றறும் 
Nokia கொ�ொள்கைைகளுக்க்ு இணங்்கும்் 
வகைையில்் மட்ட்ுமே� செெய்்யப்படுகிறது.

பணிியாாளர்க்ள்் கூடுதல்் விபரங்்களைை 
இங்்கே� காாணலாாம்.

3 https://www.nokia.com/about-us/investors/corporate-
governance/code-of-conduct/
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நீங்கள் தெர ிந்்தது கொ�ொள்ள  
வேண்்ட டியது என்ன 
•	 கொ�ொள்்மமுதல் கொ�ொள்கைகள், இணகக் பர ிசோ�ோதனை 

ஆகியவற்றை நன்்ககு அறிந்்ததிருங்கள். மேலும், பொ�ொரு-
நத்க்்ககூடிய சடட்ங்கள் மற்்றறும் கொ�ொள்கைகளுக்்ககு 
இணங்கக்்ககூடிய, நெறிமுறை வண ிக நடைமுறைக-
ளுகக்ான நமது உறுதிப்பாடட்ைப் பகிர்்நந்்தது 
கொ�ொள்்ளளும், மற்்றறும் நோ�ோக்்ககியா  வின் பிராண்்ட டு 
அல்லது நற்பெயருக்்ககு களங்கம் விளைவிகக்ாத 
மூன்றாம் தரப்்பபினரை மட்்டடுமே நாம் ஈடுபடுத்்ததுகி-
றோ�ோம் என்பதை உறுதிப்படுதத் பண ியமர்்தத்்ததும் 
தேவைகளை அறிந்்ததுகொ�ொள்ளவும்.

•	 ஒரு குறிப்்பபிடட் மூன்றாம் தரப்்பபினரைத ்தேரந்த்ெடு-
கக்வோ�ோ அல்லது கையாளவோ�ோ மற்்றறும் / அல்லது 
அங்்ககீகர ிகக்ப்படட் மூன்றாம் தரப்்பபு தேர்்வவு மற்்றறும் 
ஒப்பநத் செயல்்மமுறையிலிருந்்தது விலகவோ�ோ உங்க-
ள ிடம் கேடக்ப்படட்ால் உடனடியாக ஒரு கருதத்ை 
எழுப்்பபுங்கள்.

•	 கேள்்வவிக்்ககுர ிய அல்லது சடட்விரோ�ோதமான வண ிக 
நடைமுறைகள ில் ஈடுபடும் மூன்றாம் தரப்்பபினரு-
டனான வண ிக உறவுகளை Nokia நிறுத்்ததிவிடும். 

•	 பரிிசுகள்், பொ�ொழுதுபோ�ோக்க்ு மற்்றும்் விருந்த்ோ�ோம்்பல்் 
குறித்த் Nokia வின்் கொ�ொள்கைைகளைை அறிந்த்ுகொ�ொண்்டு 
புரிிந்த்ு கொ�ொள்ளுங்்கள்். காார்ப்்்பரேேட் ்விருந்த்ோ�ோம்்பல்் 
மற்்றும்் பரிிசுகள்்தர நிிலைையாான இயக்க் நடைைமு-
றைைக்க்ுள்் Nokia வரம்்புகள்் மற்்றும்் ஒப்்புதல்் 
தே�வைைகளைை மீறும்் மதிப்்புமிக்க் எதைையும்் வழங்்கும்் 
மூன்்றாாம் தரப்்பினரிின்் முயற்்சிகளைைப் 
புகாாரளிிக்க்வும்். 

•	 உங்்கள்் குடும்்பத்த்ில்் ஒருவர் ்அல்்லது உங்்களுடன்் 
நெெருங்்கிய உறவிலுள்்ள ஒருவர் ்முக்க்ிய பதவியில்் 
அல்்லது நோ�ோக்க்ியாா மூன்்றாாம் தரப்்பினருடன்் 
உறவில்் இருந்த்ாால் அத்த்கு நலன்் முரண்்பாாட்ட்ைை 
வெ�ளிிப்்படுத்த் வே�ண்்டும்்.

கவனிிக்க் வே�ண்்டியது என்்ன:
•	 ஒரு வண ிக பர ிவரத்த்னை தொ�ொடரப்ாக அதத்கைய 

மூன்றாம் தரப்்பபினர ்எதிர்்பப்்பபு தெர ிவிக்்ககும்�்பபோோது 
ஒரு குறிப்்பபிடட் மூன்றாம் தரப்்பபினரைத ்தேரந்த்ெடு-
கக் ஒரு வாடிகக்ையாளர ்அல்லது எதிர ்தரப்்பபினரா-
ல் அழுதத்ம் கொ�ொடுகக்ப்படுகிறது. 

•	 Nokia உடன் பண ிபுர ியத ்தேர்்வவு செய்யப்பட 
மூன்றாம் தரப்்பபினர ்பணம் அல்லது மதிப்்பபுள்ள 
எதையும் வழங்்ககுகிறாரக்ள் அல்லது தேரந்த்ெடுகக்-
ப்படுவதற்்ககு சடட்பூரவ்மான மற்்றறும் சாதாரண 
வண ிக நடைமுறைகள ிலிருந்்தது அசாதாரண விலக-
ல்களை வழங்்ககுகிறாரக்ள் (எ.கா. உங்கள் உறவின-
ரை பண ிக்்ககு அமர்்தத்்ததுதல்). 

•	 Nokia மதிப்்பபுகள் மற்்றறும் கோ�ோடப்ாடுகள், நடதத்ை 
விதிமுறை மற்்றறும் / அல்லது Nokia வின் மூன்றாம் 
தரப்்பபு நடதத்ை விதிமுறை ஆகியவற்றைப் பின்ப-
ற்றவும் ஏற்்றறுக்�்ககொொள்ளவும் மறுக்்ககும் மூன்றாம் 
தரப்்பபினர்.

•	 அரசாாங்கம்் அல்்லது அரசு அதிகாாரிியாால் அல்்லது 
அரசு அதிகாாரிியின்் நெெருங்்கிய குடும்்ப உறுப்்பின-
ருக்க்ுச் ்சொ�ொந்த்மாான அல்்லது கட்ட்ுப்்பாாட்ட்ில்் உள்்ள 
மூன்்றாாம் தரப்்பினர்், அல்்லது அரசாாங்கத்த்ுடன்் 
அல்்லது ஒரு வாாடிக்க்ைையாாளருடன்் முறைையற்்ற 
செெல்வாாக்க்ைை செெலுத்த் முடியும்் என்்று கூறும்் ஒரு 
வழங்்குநர்். 

•	 சமீபத்த்ில்் உருவாான, குறைைவாான அனுபவமுள்்ள 
அல்்லது தே�வைையாான பணிியைை மே�ற்கொ�ொள்ள 
போ�ோதிய அலுவலர் ்இல்்லாாத அல்்லது வெ�ளிிப்்படைை-
யாான உடைைமைை உரிிமைை அமைைப்புகள்் இல்்லாாத 
மூன்்றாாம் தரப்்பினர்்.

இநத் சூழ்நிலையைப் 
பற்்றறிச ்சிந்்ததியுங்கள்:

மூன்றாம் தரப்்பபினருடன் 
பணிபுரிதல்

நாம் வணிகதத்ைச ்சரியான முறையில் செய்்க கிறோ�ோம்

எசச்ர ிகக்ையுடன் தொ�ொடரவும் மற்்றறும் சடட் 
மற்்றறும் இணகக் குழுவுடன் கலநத்ாலோ�ோசி-
கக்வும். Nokia இநத் மூன்றாம் தரப்்பபினரு-
டன் வியாபாரம் செய்யக்்ககூடாது என்பதை-
க ்குறிக்்ககும் பல சிவப்்பபுக ்கொ�ொடிகள் 
உள்ளன. ஒப்பநத்கக்ாரருக்்ககு ஒரு நிரூபி-
கக்ப்படட் தட பதிவு இல்லை, வெள ிப்படை-
யறற உர ிமையாளரக்ள் வசம் உள்ளது, 
மற்்றறும் செலவுகளைக ்குறைகக் அல்லது 
சடட்ங்கள் அல்லது Nokia மதிப்்பபுகளுக்்ககு 
மாறாக செயல்பட அதன் செல்வாக்்ககு 
அல்லது இணைப்்பபுகளைப்  
பயன்படுதத்லாம்.

நீங்கள் ஒரு முக்்ககியமான வாடிகக்ையாள-
ருடன் கண ிசமான ஒப்பநத்தத்ை கையெ-
ழுத்்ததிடப் போ�ோகிறீரக்ள். இநத் ஒப்பநத்த்்ததி-
ற்்ககு சில உள்்ளளூர ்சேவைகள் தேவை, 
அதனால் Nokia ஒன்்றறு அல்லது அதற்்ககு  
மேறபடட் உள்்ளளூர ்விற்பனையாளரக்ளை 
வேலைகக்மரத்த் வேண்்ட டும். வேலையை  
விரைவாகச ்செய்ய அவரக்ளுக்்ககு 
தேவையான “தொ�ொடர்்பபுகள்” இருப்பதாகக ்
கூறி உள்்ளளூர ்சேவைகளை மேறபாரவ்ை-
யிட ஒரு சோ�ோதிகக்ப்படாத மூன்றாம் தரப்்பபு 
ஒப்பநத்கக்ாரரை நியமிகக் வாடிகக்ையா-
ளர ்உங்களுக்்ககு அழுதத்ம் கொ�ொடுக்்ககிறார். 
அநத் நிறுவனத்்ததின் உண்மையான  
உர ிமையாளரக்ள் யார ்என்பது தெள ிவாக-
த ்தெர ியவில்லை. நீங்கள் இநத் ஒப்பநத்-
கக்ாரரைப் பண ிகக்மர்்தத்்ததுவது  
பாதுகாப்பானதா?
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சுற்்றறுச்்சசூழல்
கொ�ொள்கை கண்�்ணணோ ோடட்ம் 
சுற்்றறுச்்சசூழலைப் பாதுகாப்பதற்்ககும் 
சுற்்றறுச்்சசூழல் பிரச்்சசினைகளைக ்
செயலூக்கமாகவும், 
வெள ிப்படையாகவும் நன்னெறியுடனும் 
கையாள்வதற்்ககுமான நோ�ோக்்ககியாவின் 
நீண்டகால அரப்்பண ிப்்பபு பெரும்பாலும் 
சடட் மற்்றறும் ஒழுங்்ககுமுறைத ்
தேவைகளைப் பூர்்தத்்ததி செய்்ககிறது. 

மாசுபாடு மற்்றறும் வடிவமைப்்பபு, 
கொ�ொள்்மமுதல், உற்பத்்ததி, பயன்பாடு 
மற்்றறும் வாழ்க்கையின் முடிவில் அதன் 
தயார ிப்்பபுகள் மற்்றறும் சேவைகளால் 
ஏற்படும் சுற்்றறுச்்சசூழல் பாதிப்்பபுகளைக ்
குறைக்கவும் தடுக்கவும் நோ�ோக்்ககியா 
தொ�ொடர்்நந்்தது முயற்்சசிக்்ககிறது.

சுற்்றறுச்்சசூழலைப் பாதுகாப்பதற்கான 
எங்கள் உறுதிப்பாடட்ை எங்கள் 
வண ிகப் பங்காளரக்ளும் 
வழங்்ககுநரக்ளும் பகிர்்நந்்தது கொ�ொள்ள 
வே�ண்டுமெ�ன்று நாாங்கள்் 
எதிர்ப்ாார்க்்க்ிறோ�ோம்்.  

பணிியாாளர்க்ள்் கூடுதல்் விபரங்்களைை 
இங்்கே� காாணலாாம்.
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நீங்கள் தெர ிந்்தது கொ�ொள்ள  
வேண்்ட டியது என்ன
•	 சுற்்றறுச்்சசூழலைப் பாதுகாக்்ககும் சடட்ப்்பபூரவ் 

தேவைகளை Nokia பூர்்தத்்ததி செய்்ககிறது அல்லது 
அதிகம் செயல்படுத்்ததுகிறது. தனது ஊழியரக்ள், 
வழங்்ககுநரக்ள், ஒப்பநத்கக்ாரரக்ள் மற்்றறும் பிற 
வண ிக பங்காள ிகள் அனைவரும் 
சுற்்றறுச்்சசூழலைப் பாதுகாப்பதற்்ககு முன்்னனுர ிமை 
அள ித்்தது ஒரே மாதிர ியான அல்லது சமமான 
தரங்களைப் பின்பற்ற வேண்்ட டும் என்்றறு Nokia 
எதிரப்ார்்கக்்ககிறது. 

•	 வடிவமைப்்பபு, கொ�ொள்்மமுதல், உற்பத்்ததி, பயன்பாடு 
மற்்றறும் வாழ்நாள் முடிவு ஆகியவற்்றறில் Nokia 
தயார ிப்்பபுகள ின் வாழ்கக்ைச ்சுழற்்சசி 
முழுவதிலும் சுற்்றறுச்்சசூழல் பாதிப்்பபுகளைக ்
குறைகக்த ்தொ�ொடர்்சச்்ச சியாகப் பண ியாற்்றறுவதன் 
மூலம் - தனது வாடிகக்ையாளரக்ள் மற்்றறும் 
பயனரக்ள ின் சுற்்றறுச்்சசூழல் கால்தடங்களைக ்
குறைகக் Nokia உதவுகிறது. 

•	 உங்கள் பண ி தொ�ொடரப்ான சுற்்றறுச்்சசூழல் 
பாதிப்்பபுகள் மற்்றறும் உங்கள் பண ி 
செயல்பாட்்டடில் ஆராய்்சச்்ச சி மற்்றறும் மேம்பாட்்டடில் 
தயார ிப்்பபு தேவைகள் அல்லது தளவாடங்கள ில் 
போ�ோக்்ககுவரத்்தது தேர்்வவு போ�ோன்ற குறிப்்பபிடட் 
சுற்்றறுச்்சசூழல் தேவைகள் எவ்வாறு பூர்்தத்்ததி 
செய்யப்படுகின்றன என்பது குறித்்தது 
எசச்ர ிகக்ையாக இருங்கள். 

•	 Nokia வின் சுற்்றறுச்்சசூழல் நிரவ்ாகத்்ததில் 
சம்பவங்கள், தண ிகக்ைகள் மற்்றறும் 
பின்்னனூடட்ங்கள் முன்னேற்றத்்ததிற்கான 
பகுதிகளை முன்ன ிலைப்படுத்்ததும் 
சூழ்நிலைகளுக்்ககு தீர்்வவு காண உடனடி 
நடவடிகக்ை எடுகக்வும். 

எதில் கவனமாக இருகக்வேண்்ட டும்
•	 ஊழியரக்ள், வழங்்ககுநரக்ள், வாடிகக்ையாளரக்ள் 

அல்லது பிற மூன்றாம் தரப்்பபினர ிடமிருந்்தது 
பெறப்படும் சுற்்றறுச்்சசூழல் புகாரக்ள் அல்லது 
கவலைகளை உடனடியாகத ்தீரக்க்த ்தவறுதல். 

•	 சிறநத் அல்லது நிலையான சுற்்றறுச்்சசூழல் 
நடைமுறைகள ில் ஈடுபடாத வழங்்ககுநரக்ள் 
அல்லது ஒப்பநத்கக்ாரரக்ள். 

•	 பொ�ொருந்்ததும் சுற்்றறுச்்சசூழல் விதிமுறைகள் அல்லது 
நிறுவனத்்ததின் வழிகாட்்டடுதல்களைப் 
புறகக்ண ிதத்ல். 

•	 எமது தயார ிப்்பபுகள் மற்்றறும் சேவைகள ின் 
சுற்்றறுச்்சசூழல் பாதிப்பை கழிவுப்�்பபொொருடக்ளை 
குறைதத்ல், ஆற்றல் அல்லது பொ�ொருள் திறன் 
ஆகியவற்றை குறைப்பதன் மூலம், 
மாசுபாடட்ைத ்தடுக்்ககும் வாய்ப்பை இழதத்ல். 

•	 சர ியான நேரத்்ததில் Nokia வின் 
செயல்பாடுகளுக்்ககுத ்தேவையான அனைத்்தது 
சுற்்றறுச்்சசூழல் அனுமதிகள், உர ிமங்கள் அல்லது 
பிற அனுமதிகளை (சுற்்றறுச்்சசூழல் தாகக் 
ஆய்்வவுகள் போ�ோன்றவை) பெறுதல், பராமர ிதத்ல், 
புதுப்்பபிதத்ல் மற்்றறும் நீட்்டடிதத்ல்.

நமது மக்களையும் சமூகதத்ையும் நாங்கள் மதிக்்ககிறோ�ோம்

இநத் சூழ்நிலையைப் 
பற்்றறிச ்சிந்்ததியுங்கள்:

ஒரு புதிய தயார ிப்பை முடிவு செய்்யயும் ஒரு 
ஆராய்்சச்்ச சி மற்்றறும் மேம்பாட்்டடுக ்குழுவின் 
ஒரு பகுதியாக நான் இருக்்ககிறேன். 
தயார ிப்்பபின் சுற்்றறுச்்சசூழல் பாதிப்்பபு 
குறைத்்தது மதிப்்பபிடப்படுவதாகவோ�ோ 
அல்லது கவன ிகக்ப்படவில்லையோ�ோ என்்ற று 
நான் கவலைப்படுகிறேன்; தயார ிப்்பபு 
வடிவமைப்்பபின் சில அம்சங்கள் 
எதிரம்றையான சுற்்றறுச்்சசூழல் தாகக்தத்ை 
ஏற்படுதத்க்்ககூடியவையாக உள்ளன. நான் 
ஏதாவது செய்ய வேண்்ட டுமா?

ஆமாம். Nokia சுற்்றறுச்்சசூழலைப் பாதுகாப்பதில் 
முழுமையான அரப்்பண ிப்்பபுடன் உள்ளது, 
மேலும் லாபத்்ததிற்காக நமது கிரகதத்ைச ்
சேதப்படுத்்ததும் விஷயத்்ததில் அது சமரசம் 
செய்யாது. சுற்்றறுச்்சசூழல் பாதிப்்பபு பற்்றறி 
முழுமையாகவும் சர ியாகவும் மதிப்்பபிடப்படட் 
தயார ிப்்பபுகளை மட்்டடுமே நாங்கள் 
உருவாக்்ககுவோ�ோம். சர ியான சுற்்றறுச்்சசூழல் 
செயல்்மமுறைகளைத ்தவிரப்்பதற்்ககு ஆர ்
அன்ட ்டி குழுவுக்்ககு அனுமதி கிடையாது. 
உங்கள் குறைகளை கருத்்ததில் 
கொ�ொள்ளப்படுவதை உறுதிசெய்யவும் மேலும் 
இநத் சுற்்றறுச்்சசூழல் அம்சம் 
கவன ிகக்ப்படவில்லை என்றாலும், 
அபிவிருத்்ததி திடட் மேலாளர், உங்கள் நேரடி 
மேலாளர ்அல்லது சடட் மற்்றறும் இணகக்க ்
குழுவிடம் உங்கள் குறைகளை நீங்கள் 
எழுப்பலாம்.

சுற்்றறுச்்சசூழல்
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நியாயமான 
வேலைவாய்்பப்்பபு கொ�ொள்கை கண்�்ணணோ ோடட்ம் 

நேரம்ையும் மர ியாதையும் 
வெள ிப்படையான, அசச்மற்ற மற்்றறும் 
அதிகாரமள ிக்கப்படட் நமது 
அத்்ததியாவசியங்களுடன் 
ஒருங்்ககிணைநத்வை.

சட்ட்ப்் பாாதுகாாப்பு உடைையோ�ோர் ்போ�ோன்்ற 
தனிிப்்பட்ட் குணாாம்சங்கள்் 
எப்்படியிருந்த்ாாலும்் ஒவ்்வொ�ொருவரைையும்் 
நாாங்கள்் மதிக்க்ிறோ�ோம்். இதில்் வயது, 
மாாற்்றுத்த்ிறன், பாாலின அடைையாாளம்், 
பாாலினப்் பண்்புகள்் அல்்லது 
வெ�ளிிப்்படுத்த்ும்் விதம்், இனம்், மதம்் 
அல்்லது நம்்பிக்க்ைை, பாாலினம்், பாாலின 
நோ�ோக்க்ுநிிலைை ஆகியவைை அடங்்கும்்.  
நாாங்கள்் அவர்க்ளிின்் திருமண அல்்லது 
குடிமைையியல் உறவுநிிலைை, கர்ப்்்பம்் 
அல்்லது குழந்த்ைை வளர்ப்்்பு 
நிிலைையைையும்் மதிக்க்ிறோ�ோம்்.

கொ�ொடுமைைப்படுத்த்ுதல்், துன்்புறுத்த்ல்், 
பாாகுபாாடு மற்்றும்் பழிவாாங்குதல்் 
போ�ோன்்றவைை எந்த் வடிவத்த்ிலும்் 
தடைைசெெய்்யப்பட்ட்ுள்்ளது.” 

பணிியாாளர்க்ள்் கூடுதல்் விபரங்்களைை 
இங்்கே� காாணலாாம்.
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https://nokia.sharepoint.com/sites/ethics_compliance/SitePages/Fair-Employment.aspx


நீங்கள் தெர ிந்்தது கொ�ொள்ள வேண்்ட டியவை
•	 நாாங்கள்் வணிிகம்் செெய்யும்் எல்்லாா இடங்்களிிலும்் 

நெெறிமுறைை, உள்்ளடக்க்ிய, உளவியல்் ரீதீியாாக பாாதுகாாப்பாான 
பணிிச்ச்ூழலைைப் பராாமரிிக்க் நோ�ோக்க்ியாா முயற்்சிக்க்ிறது. 
பணிியிடத்த்ில்் சட்ட்விரோ�ோதப்் பாாகுபாாடு, பகைைமைை, தரக்க்ு-
றைைவு நடத்த்ைை, பழிவாாங்கல்் அல்்லது புண்்படுத்த்ும்் நட-
த்த்ைையைை நாாங்கள்் சகித்த்ுக்க்ொ�ொள்வதில்்லைை.

•	 எங்்கள்் பணிியாாளர்க்ள்் அனைைவரும்், அவர்க்ளிின்் பதவி 
அல்்லது பணிிமூப்்பைைப் பொ�ொருட்ப்டுத்த்ாாமல்், Nokia இன்் 
அத்த்ியாாவசியமாான அடிப்்படைைகளாான வெ�ளிிப்்படைை-
த்த்ன்்மைை, அச்ச்மற்்ற தன்்மைை மற்்றும்் அதிகாாரமளிித்த்ல்் 
போ�ோன்்ற கொ�ொள்கைைகள்் மூலம்் வழிநடத்த்ப்்படுவாார்க்ள்் 
என்்று எதிர்ப்ாார்க்்க்ப்்படுகிறது. இதன்் அர்த்்த்ம்் மற்்றவர்க்-
ளைை நாாங்கள்் எல்்லாா நே�ரத்த்ிலும்் மரிியாாதைையுடனும்் 
கண்்ணிியத்த்ுடனும்் நாாகரீகீமாாகவும்் நடத்த்ுகிறோ�ோம்். தகவல்் 
தொ�ொடர்ப்ுகள்் மற்்றும்் பிற தொ�ொடர்ப்ாாடல்்கள்், அவைை நே�ருக்க்ு 
நே�ர் ்என்்றாாலும்் அல்்லது மின்்னணு முறைை, வாாய்மொ�ொழி 
அல்்லது வாாய்மொ�ொழி அல்்லாாததாாக இருந்த்ாாலும்் அதில்் மற்்ற-
வர்க்ள்் மரிியாாதைையுடன்் நடத்த்ப்்பட வே�ண்்டும்்.

•	 அனைைத்த்ுப்் பணிியாாளர்க்ளுக்க்ும்் நோ�ோக்க்ியாா சம வாாய்ப்்பு-
களைை வழங்்குகிறது. சட்ட்ப்் பாாதுகாாப்புடைையவர்க்ள்் உட்ப்ட 
ஒருவரிின்் குணாாதிசயம்் எப்்படியிருந்த்ாாலும்் அதைைப் பொ�ொரு-
ட்ப்டுத்த்ாாமல்் அனைைத்த்ு வே�லைைவாாய்ப்்பு முடிவுகளும்் எடு-
க்க்ப்்படுகின்்றன. இதில்் வயது, மாாற்றுத்த்ிறன்், பாாலின 
அடைையாாளம்், பாாலினப்் பண்்புகள்் அல்்லது வெ�ளிிப்்படுத்த்ும்் 
விதம்், இனம்், மதம்் அல்்லது நம்்பிக்க்ைை, பாாலினம்், பாாலின 
நோ�ோக்க்ுநிிலைை ஆகியவைை அடங்்கும்்.  நாாங்கள்் அவர்க்ளிின்் 
திருமண அல்்லது குடிமைையியல்் உறவுநிிலைை, கர்ப்்்பம்் 
அல்்லது குழந்த்ைை வளர்ப்்்பு நிிலைையைையும்் மதிக்க்ிறோ�ோம்்.

•	 எங்்கள்் அதிகாாரிிகள்், பணிியாாளர்க்ள்், வாாடிக்க்ைையாாளர்க்ள்், 
சப்ளையரக்ள் மற்்றறும் வண ிகப் பங்காள ிகள் உடப்ட 
அனைவரும் தவறான அல்லது பாரபடச்மான நடதத்ைக்்ககு 
எதிராக குரல் கொ�ொடுகக் வேண்்ட டும் என்்றறு Nokia எதிரப்ார்்கக்்ககி-
றது, மேலும் பழிவாங்கப்படுவோ�ோம் என்ற பயம் இல்லாமல் 
உண்மையான பிரச்்சசினைகளை தெர ிவிகக் அனைவரும் 
அதிகாரம் பெற வேண்்ட டும் என்்றறு விரும்்பபுகிறது.

•	 Nokia அனைைவரைையும்் “நட்ப்ாாக” இருக்க் ஊக்க்ுவிக்க்ிறது, 
அனைைவரைையும்் உள்்ளடக்க்ுவதைை ஆதரிிக்க்ிறது மற்்றும்் 
விலக்க்ப்்பட்ட்வர்க்ளுக்க்ாாக பே�சுகிறது. கூட்ட்ாாண்்மைை 
என்்பது நீீங்்கள்் அவதூறாான நடத்த்ைை அல்்லது பாாகுபாாடுக-
ளைைக் ்கண்்டாால் அதற்்கு அழைைப்பு விடுப்்பது உட்ப்ட நீீங்்கள்் 
ஒரு பகுதியாாக இல்்லாாத குழுக்க்ளுடன்் செெயலூக்க்த்த்ுடன்் 
தொ�ொடர்ச்்ச்ியாாகவும்் ஒற்்றுமைையுடனும்் செெயல்்படுவதைை 
உள்்ளடக்க்ுகிறது.

கவனிிக்க் வே�ண்்டியது என்்ன:
•	 துன்்புறுத்த்ல்், முறைையற்்ற அல்்லது தே�வைையற்்ற 

நடத்த்ைை, பாாலியல்் இயல்்புடைையதாாக இருக்க்லாாம் 
அல்்லது பாாதுகாாக்க்ப்்பட்ட் தன்்மைையுடன்் தொ�ொடர்ப்ுடைை-
யதாாக இருக்க்லாாம். இது மற்்றொ�ொரு நபரிின்் கண்்ணிிய-
த்த்ைை மீறும்் அல்்லது அச்ச்ுறுத்த்ும்், விரோ�ோதமாான, இழிவு-
படுத்த்ும்், அவமாானகரமாான அல்்லது புண்்படுத்த்ும்் 
வகைையிலாான அல்்லது மோ�ோசமாான நடத்த்ப்்படுதல்் 
போ�ோன்்ற  பாாதுகாாக்க்ப்்பட்ட் தனிிநபர் ்பண்்புகளுடன்் 
தொ�ொடர்ப்ுடைையதாாக இருக்க்லாாம். எடுத்த்ுக்க்ாாட்ட்ாாக, 
துன்்புறுத்த்லில்் தே�வைையற்்ற மற்்றும்் பொ�ொருத்த்மற்்ற 
கருத்த்ுகள்், நகைைச்ச்ுவைைகள்் அல்்லது தொ�ொடுதல்் 
ஆகியவைை அடங்்கும்். துன்்புறுத்த்ல்் என்்பது பணிியிட-
த்த்ிற்்கு உள்்ளே� அல்்லது வெ�ளிியே� ஒரு முறைை அல்்லது 
மீண்்டும்் மீண்்டும்் நிிகழும்் நிிகழ்்வாாக இருக்க்லாாம்.

•	 கொ�ொடுமைைப்படுத்த்ுதல்் என்்பதில்் அச்ச்ுறுத்த்ும்், புண்்ப-
டுத்்ததும், தீங்்ககிழைக்்ககும் அல்லது அவமதிக்்ககும், அல்லது 
அதிகாரதத்ை தவறாகப் பயன்படுத்்ததும் தேவையற்ற 
நடதத்ை போ�ோன்றவை அடங்்ககும். கொ�ொடுமைப்படுத்்ததுத-
ல் என்பது ஒரு முறை சம்பவமாக இருகக்லாம் அல்லது 
பண ியிடத்்ததிற்்ககு உள்ளேயோ�ோ அல்லது வெள ியேயோ�ோ, 
நேர ிலோ�ோ அல்லது மெய்நிகராகவோ�ோ நிகழும் வழகக்-
மான நடதத்ை முறை, உடல் அல்லது வாய்�்மமொொழியாக, 
வெள ிப்படையாக அல்லது நுடப்மாக, வேண்்ட டுமென்றே 
அல்லது தற்செயலாக நடப்பதாக இருகக்லாம்.

•	 துன்்ப புறுத்்ததும் வகையிலான நுண்ண ிய  நடதத்ைக-
ளான கருத்்ததுகள், கேள்்வவிகள் போ�ோன்றவற்றை வேண்்ட டு-
மென்றே செய்தாலும் தெர ியாமல் செய்தாலும் அவை 
பொ�ொருதத்மற்றவை தான், அது மற்றவரக்ள இழிவுப்படு-
த்்ததுவதாகவும் எதிரம்றையாகவும் கருதப்படும். வே-
லைகள ில் இருந்்தது மகக்ளை விலக்்ககுவது, சக ஊழிய-
ரக்ள ின் பண ிகள ில் தொ�ொடர்்நந்்தது குறுக்்ககிடுவது, 
மற்றவரக்ள ின் பண ிகக்ான பாராடட்ை அபகர ித்்ததுக ்
கொ�ொள்வது, மற்றவரக்ள ின்பண ி ஓய்்வவு நேரதத்ைமீ-
ண்்ட டும் மீண்்ட டும் புறகக்ண ிப்பது அல்லது மற்ற வகைக-
ள ில் மோ�ோசமாக நடத்்ததுவது போ�ோன்றவை அது பாதுகா-
கக்ப்படட் பண்்ப புகளுடன் தொ�ொடர்்பபுடையதாக 
இருநத்ாலும் இல்லாவிடட்ாலும் துன்்ப புறுத்்ததும் வகையி-
லான நுண்ண ிய நடதத்ைகள ில் அடங்்ககும்.

•	 ஒருவர ின் வேலைவாய்்பப்்பபு தொ�ொடரப்ான தகுதி, சம 
வாய்்பப்்பபுக ்கொ�ொள்கைகள் அல்லது பிற முறையான 
வண ிகக ்காரணங்களுகக்ாக எடுகக்ப்படாத  எநத் 
முடிவுகளும் இதில் அடங்்ககும். 

இந்த்ச் ்சூழ்்நிிலைையைைக் ்
கவனிியுங்்கள்்

இநத் மாதிர ியான கருத்்ததுகள் மற்்றறும் 
நடதத்ை Nokia கொ�ொள்கைக்்ககு எதிரானது 
மற்்றறும் பொ�ொறுத்்ததுக ்கொ�ொள்ளப்படாது. தொ�ொ-
டர்்பபுடைய நபருடன் நடப்ாகச ்செயல்படு-
ங்கள், மகக்ள் அமைப்்பபு, உங்கள் மேலாளர், 
சடட்ம் மற்்றறும் இணகக்ம், குறைதீர்்பப்்பபுத ்
தலைவர ்ஆகியோ�ோருடன் பேசுங்கள் 
அல்லது நெறிமுறைகள் உதவி மையத்்ததில் 
உங்கள் பிரச்்சசினையைத ் தெர ிவியுங்கள். 
அவ்வாறு புகாரள ிதத்தற்காக நீங்கள் எநத் 
பழிவாங்கலையும் சந்்ததிகக் மாட்்டடீரக்ள் 
என்பதைத ்தெர ிந்்தது கொ�ொள்்ளளுங்கள்.

நீீங்்கள்் ஒரு குழு காாணொ�ொளிி சந்த்ிப்்பில்் இரு-
க்க்ிறீர்க்ள்். அப்்போ�ோது உங்்கள்் மே�லாாளர் ்ஒரு 
குழு உறுப்்பினரைை, அவரது பாாலியல் நோ�ோக்க்ு-
நிிலைை காாரனமாாக பரிிகசிப்்பதைைக் ்கவனிி-
க்க்ிறீர்க்ள்். முந்த்ைைய நாாள் இரவு அதே� பாாலின 
கூட்ட்ாாளிியுடன்் இரவுணவுக்க்ுச் ்செெல்்கைையில்் 
அந்த்க் ்குழு உறுப்்பினர் ்தனது பாாலியல் 
நோ�ோக்க்ுநிிலைையைைக் ்குறிப்்பிட்ட்ிருந்த்ாார்்.  
மே�லும்் மே�லாாளர் ்டீம்்ஸ்் சாாட்ட்ில்் அதைைப்ப-
ற்்றி   கே�வலமாான நகைைச்ச்ுவைைகளைை பதிவி-
டுகிறாார்். அந்த் சம்பந்த்ப்்பட்ட் உறுப்்பினர் ்
அதைைப் பற்்றி மிகவும்் வருத்த்ப்்படுவதாாக 
உங்்களிிடம்் தெெரிிவிக்க்ிறாார்், ஆனாால் அதைைப் 
பற்்றி வெ�ளிிப்்படைையாாகப்் பே�சினாால் 
தாாங்கள்் மே�லும்் அவமாானப்்படுத்த்ப்் 
படுவோ�ோம்் என்்று பயப்படுகிறாார்க்ள்்.   
நீீங்்கள்் என்்ன செெய்்ய வே�ண்டும்்?

நியாயமான 
வேலைவாய்்பப்்பபு

நமது மக்களையும் சமூகதத்ையும் நாங்கள் 
மதிக்்ககிறோ�ோம்
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உடல்நலம், பாது-
காப்்பபு மற்்றறும் 
தொ�ொழிலாளர ் 
நிலைமைகள்

கொ�ொள்கை கண்�்ணணோ ோடட்ம் 
Nokia விற்காக அல்லது அதன் சாரப்ாக 
வேலை செய்்யயும் எல்�்லலோோரும் நாள் 
முடிவில் பாதுகாப்பாக வீட்்டடிற்்ககு 
செல்வதை உறுதி செய்வதில் நாங்கள் 
ஆரவ்மாக உள்�்ளளோோம். 

ஒரு பாதுகாப்பான, ஆரோ�ோக்்ககியமான 
மற்்றறும் ந ியாயமான பண ிச்்சசூழலை 
வழங்்ககுவதன் மூலம் பரஸ்பர, எங்கள் 
ஒப்பநத்க்காரரக்ள், எங்கள் 
கூடட்ாளரக்ள், எங்கள் 
வாடிக்கையாளரக்ள் மற்்றறும் பொ�ொது 
உறுப்்பபினரக்ள ின் மர ியாதையை 
நாங்கள் பெறுகிறோ�ோம். 

பொ�ொருநத்க்்ககூடிய ஒழுங்்ககுமுறை 
தேவைகளை பூர்்தத்்ததி செய்்யயும் அல்லது 
மீறும் எங்கள் உள்ளகச ்
செயல்்மமுறைகள ின் வலுவான மற்்றறும் 
சீரான செயலாக்கத்்ததின் மூலம் நாங்கள் 
இதைச ்செய்்ககிறோ�ோம். எங்கள் 
ஒப்பநத்க்காரரக்ள் மற்்றறும் 
வழங்்குநர்க்ளிிடமும்் நாாங்கள்் இதைையே� 
எதிர்ப்ாார்க்்க்ிறோ�ோம்்.

பணிியாாளர்க்ள்் கூடுதல்் விபரங்்களைை 
இங்்கே� காாணலாாம்.
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நீங்கள் தெர ிந்்தது கொ�ொள்ள  
வேண்்ட டியது என்ன
•	 உடல்நலம் மற்்றறும் பாதுகாப்்பபு மேலாணமை 

எங்கள் வண ிகம் மற்்றறும் செயல்்மமுறைகள ில் ஒரு-
ங்்ககிணைகக்ப்பட்்டடுள்ளது; எங்கள் தயார ிப்்பபுகள் 
மற்்றறும் அமைப்்பபுகள ின் வடிவமைப்்பபு, உற்பத்்ததி, 
விநியோ�ோகம், நிறுவல் மற்்றறும் ஆதரவு ஆகியவையு-
ம் இதில் அடங்்ககும். 

•	 வலுவான, சீரான மற்்றறும் வெள ிப்படையான இடர ்
பா-துகாப்்பபு மேலாணமை மூலம் எங்கள் உடல்நலம் 
மற்்றறும் பாதுகாப்்பபு செயல்்ததிறனை நாங்கள் தொ�ொட-
ர்்நந்்தது மேம்படுத்்ததுகிறோ�ோம், வேலை தொ�ொடரப்ான 
விபத்்ததுகளைத ்தடுகக் தொ�ொடர்்நந்்தது கற்்றறுக ்கொ�ொள்ள-
வும் பகிர்்நந்்தது கொ�ொள்ளவும் முயல்்ககிறோ�ோம், மேலும் 
புதிய பண ி நடைமுறைகள் மற்்றறும் தொ�ொழில்்நநுடப்-
ங்களைச ்செயல்படுத்்ததுகிறோ�ோம் (சாத்்ததியமான 
இடங்கள ில்). 

•	 பண ியில் எல்�்லலோோருடைய நாளும் ஒரு நல்ல நாளாக 
இருகக் வேண்்ட டும், மேலும் எல்�்லலோோரும் உயர ்செய-
ல்்ததிறன் மற்்றறும் ஆரோ�ோக்்ககியமான, மகிழ்்சச்்ச சியான 
மற்்றறும் திருப்்ததியான இல்வாழ்க்கைக்்ககு இடையே 
ஒரு உகநத் சமநிலையை அடைய வேண்்ட டுமென்்றறு 
விரும்்பபுகிறோ�ோம்.

•	 சம்பவங்கள், தண ிகக்ைகள் மற்்றறும் பின்்னனூடட்-
ங்கள் சுட்்டடிகக்ாட்்டடும் முன்னேற்றத்்ததிற்கான பகுதி-
களை அடையாளம் காணும் சூழ்நிலைகளை சர ி-
செய்ய உடனடி நடவடிகக்ை எடுக்்ககிறோ�ோம், மேலும் 
நிலையான, அளவிடக்்ககூடிய மற்்றறும் மீண்்ட டும் 
மீண்்ட டும் பயன்படுதத்க்்ககூடிய தீர்்வவுகளை உருவா-
க்்ககுகிறோ�ோம். 

•	 எங்கள் வழங்்ககுநரக்ள், ஒப்பநத்கக்ாரரக்ள் மற்்றறும் 
பிற வண ிகப் பங்காள ிகள் சுகாதாரம், பாதுகாப்்பபு 
மற்்றறும் தொ�ொழிலாளர ்நிலைமைகளுக்்ககு சமமாக 
அதிக முன்்னனுர ிமை அள ிப்பாரக்ள் என்்றறும் அவரக்-
ள ின் செயல்பாடுகள ில் ஒரே தரதத்ை நிலை நா-
ட்்டடுவாரக்ள் என்்றறும் நாங்கள் எதிரப்ார்்கக்்ககிறோ�ோம்.

எதில் கவனமாக இருகக்வேண்்ட டும்
•	 ஒரு டாக்்ஸஸியில் ஒரு பாதுகாப்்பபு பெல்டட்ை அண ி-

ந்்ததுகொ�ொள்ளாத சக ஊழியரக்ள், வாகனம் ஓட்்டடு-
ம்�்பபோோது கூட்்டடு அழைப்்பபில் கலந்்ததுகொ�ொள்வது 
அல்லது இடங்கள ில் சர ியான பாதுகாப்்பபுகள் 
இல்லாமல் செங்்ககுதத்ான உயரத்்ததில் வேலை 
செய்வது போ�ோன்ற ஆபதத்ான சூழ்நிலைகள். 

•	 எங்கள் கொ�ொள்கைகள் அல்லது சடட்த ்தேவைகளை-
ப் புறகக்ண ிக்்ககும் அல்லது மற்றவரக்ளை ஆபத்்ததில் 
ஆழ்்தத்்ததும் வகையில் செயல்படும் மேலாளர ்வேலை 
செய்்யயும்படி கோ�ோரும் வேலைக்்ககு லாயக்்ககில்லாத 
எவரும். 

•	 அதிக வேலைச்்சசுமையின் காரணமாக வேலையில் 
சிரமப்படுவதாகத ்தோ�ோன்்றறும் அல்லது வேலையைச ்
சமாள ிகக் முடியாத சக ஊழியரக்ள், நிறுவனநிலை 
மாற்றதத்ைப் பற்்றறி கவலைப்படுபவரக்ள், அல்லது 
பங்கள ிக்்ககும் வேலைக்்ககு வெள ியே அதிகப்படி-
யான உணர்்வவினால் அழுதத்தத்ை உள்ளவரக்ள் 
மற்்றறும் ஆதரவு தேவைப்படுபவரக்ள். 

•	 உங்கள் அன்றாட வேலை நடைமுறைகள ில் உள்ள 
வாய்்பப்்பபுகள், வேலையில் ஒரு நல்ல நாளுக்்ககுப்்பபிறகு 
அனைவரும் பாதுகாப்பாக வீட்்டடிற்்ககுச ்செல்வத-
ற்கான வாய்ப்பை அதிகர ிக்்ககும். 

இநத் சூழ்நிலையைப் 
பற்்றறிச ்சிந்்ததியுங்கள்:

Nokia நன்னடதத்ை கோ�ோடப்ாடுகளுக்்ககு 
வெள ியே நீங்கள் செயல்பட்்டடிருகக்லாம், 
ஏனென ில் உங்கள் செயல்கள் பொ�ொறியியலாள-
ரக்ளை ஆபத்்ததில் ஆழ்்தத்்ததி, அவரக்ள ின் உடல்ந-
லம், பாதுகாப்்பபு மற்்றறும் நல்வாழ்வை பாதிக்்ககு-
ம். சோ�ோர்்வவு, ஆயாசம் அல்லது பிற காரண ிகளால் 
அவரக்ள் தவறுகளைச ்செய்யலாம், மேலும் 
அநத் தவறுகள் கடுமையான உடல்நலம் 
மற்்றறும் பாதுகாப்்பபு விளைவுகளை ஏற்படுதத்-
க்்ககூடும். வாடிகக்ையாளருடன் திடட் நீட்்டடிப்்பபு 
குறிதத்பேச்்சசுவாரத்த்ைகளை நடத்்ததுதல் 
அல்லது கூடுதல் ஆதாரங்களைக ்கொ�ொண்்ட டு 
வருவது போ�ோன்ற மாற்்றறு வழிகளை நீங்கள் 
கருத்்ததில் கொ�ொண்்ட டிருகக் வேண்்ட டும்.

ஒரு திடட் மேலாளராக, பல்வேறு தளங்க-ள ில் 
நிலுவையில் உள்ள பண ிகளை முடிகக் எனது 
வாடிகக்ையாளர ிடமிருந்்தது கடும் அழுதத்த்்ததி-
ற்்ககு உள்ளாகிறேன். நாங்கள் விரைவாக வேலை-
களைச ்செய்வது எவ்வளவு முக்்ககியம் என்பதை 
எங்கள் பொ�ொறியியல் குழுகக்ளுக்்ககு நான் விள-
க்்ககியிருக்்ககிறேன் - வாடிகக்ையாளர ிடமிருந்்தது 
நாங்கள் எதிரக்ால ஒப்பநத்ங்களைப் பெறுகி-
றோ�ோமா என்பதை பெரும்பாலும் இதுவே தீரம்ா-
ன ிக்்ககும். நான் அவரக்ளை நீண்ட நேரம் மற்்றறும் 
வார இறுதி நாடக்ள ிளும் வேலை செய்்யயும்படி 
கூறினேன். இது ஒன்்ற று அல்லது இரண்்ட டு வார-
ங்களுக்்ககு இருக்்ககும் என்்ற று நான் எதிரப்ார்்தத்்ததிரு-
நத்ாலும், இப்�்பபோோது அது ஒரு மாதத்்ததிற்்ககும் 
மேலாக நடந்்தது வருகிறது. இநத்  
நடைமுறை சர ியா?

உடல்நலம், பாதுகாப்்பபு மற்்றறும் 
தொ�ொழிலாளர ்நிலைமைகள்

நமது மக்களையும் சமூகதத்ையும் நாங்கள் 
மதிக்்ககிறோ�ோம்
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கொ�ொள்கை கண்�்ணணோ ோடட்ம் 
“கருதத்ை வெள ிப்படுத்்ததும் சுதந்்ததிரம், தன ி-
யுர ிமை, தகவல் அணுகல், கருத்்ததுப் பர ிமா-
ற்றம் மற்்றறும் பொ�ொருளாதார மேம்பாடு 
போ�ோன்ற அடிப்படை உர ிமைகளைப் 
பயன்படுத்்ததுவதற்்ககு நேரடியாகத ்தொ�ொடர்்பபு-
கொ�ொள்வதற்்ககும் பங்கள ிப்பதற்்ககும் வாய்்பப்்பபு-
களை விர ிவுபடுத்்ததும் தயார ிப்்பபுகள் மற்்றறும் 
சேவைகளை Nokia வழங்்ககுகிறது. எவ்வாறா-
யினும், தொ�ொழில்்நநுடப்ம் தவறாகப் பயன்படு-
தத்ப்படலாம் என்பதை நாங்கள் ஒப்்பபுக்�்ககொொ-
ள்்ககிறோ�ோம் மற்்றறும் ஒரு தகவல் தொ�ொடர்்பபு 
தொ�ொழில்்நநுடப் வழங்்ககுநராக எங்கள் தயார ி-
ப்்பபுகள் மற்்றறும் சேவைகள் தவறாகப் 
பயன்படுதத்ப்படாமல்  இருப்பதை உறுதி-
செய்்யயும் பொ�ொறுப்்பபு எங்களுக்்ககு உள்ளது.

Nokia உலகளாவிய மன ித உர ிமைகள் பிரக-
டனம் மற்்றறும் வண ிகம் மற்்றறும் மன ித உர ி-
மைகளுகக்ான ஐக்்ககிய நாடுகள ின் வழிகா-
ட்்டடுதல் கோ�ோடப்ாடுகள ின் கொ�ொள்கைகளைப் 
பின்பற்்றறுகிறது, மேலும் எங்கள் சப்ளைய-
ரக்ள் மற்்றறும் வண ிகப் பங்காள ிகள் இநத் 
விழுமியங்களைப் பகிர்்நந்்தது கொ�ொள்வாரக்ள் 
என்்ற று எதிரப்ார்்கக்்ககிறோ�ோம்.”

நமது தயார ிப்்பபுகள ில் பயன்படுதத்ப்படும் 
பொ�ொருடக்ள் சமூகப் பொ�ொறுப்்பபுணர்்வவு மூல-
ங்கள ிலிருந்்தது வருகின்றன என்பதை உறு-
திப்படுதத் Nokia எதிரப்ார்்கக்்ககிறது. முரண்பா-
டட்ைத ்தூண்்ட டும் அல்லது மன ித 
உர ிமைகளை மீறும் எவ்்வவித நடவடிகக்ை-
யையும் நாம் பொ�ொறுத்்ததுக ்கொ�ொள்ளவோ�ோ, 
அதற்்ககுப் பங்கள ிகக்வோ�ோ அல்லது உதவவோ�ோ 
மாட்�்டடோோம். எநத்வொ�ொரு சூழலிலும், நாங்கள் 
செயல்படும் எநத்வொ�ொரு பிராந்்ததியத்்ததிலும் 
அல்லது நமது உலகளாவிய விநியோ�ோகச ்
சங்்ககிலியின் எநத்ப் பகுதியிலும் எங்கள் 
நடவடிகக்ைகள ில் அடிமைவேலை, குழ-
நத்ைத ்தொ�ொழிலாளரக்ள், கடட்ாய உழைப்்பபு, 
மன ித கடதத்ல் அல்லது அடிமைதத்னதத்ை 
Nokia எந்த்ச் ்சூழ்்நிிலைையிலும்் பொ�ொறுத்த்ு-
க்க்ொ�ொள்ளாாது. 

பணிியாாளர்க்ள்் கூடுதல்் விபரங்்களைை 
இங்்கே� காாணலாாம்.

மனித உரி-
மைகள்
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நீங்கள் தெர ிந்்தது கொ�ொள்ள  
வேண்்ட டியது என்ன
•	 Nokia தெள ிவான தரநிலைகள ின் அடிப்படை-

யில் மற்்றறும் சடட்த்்ததில் வெள ிப்படையான 
அடிதத்ளத்்ததின் அடிப்படையில் வரையறு-
கக்ப்படட், முக்்ககிய “சடட்பூரவ்மான இடைம-
றிப்்பபு” திறன்களை வழங்்ககுகிறது. பெரும்பா-
லான நாடுகள ில் செயல்படுவதற்கான 
உர ிமத்்ததின் ஒரு பகுதியாக, அதத்கைய தி-
றன்களை வழங்்ககுவதற்்ககும், முறையான சடட் 
அமலாகக்த்்ததில் அதிகார ிகளுக்்ககு உதவுவத-
ற்்ககும் ஆபரேடட்ரக்ள் தேவை. 

•	 Nokia ஆனது விற்பனைக்்ககு முன்்ககூட்்டடியே வி-
டாமுயற்்சசியுடன் நடத்்ததுகிறது, மேலும் மன ித 
உர ிமைகளை மீறுவதும், மீறாமல் இருப்பது-
ம், எங்கள் தயார ிப்்பபுகள் பயன்படுதத்ப்படு-
வதை உறுதிப்படுதத் சரவ்தேச தரத்்ததிற்்ககுப் 
பின்�்ததொொ டர்்ககின்றன. 

•	 Nokiaவின் மன ித உர ிமைகள் தொ�ொடரப்ான 
உறுதிப்பாடட்ைப் பகிர்்நந்்ததுகொ�ொள்வதை உறு-
திப்படுத்்ததுவதற்காக அதன் வழங்்ககுநரக்ள் 
மற்்றறும் வரத்த்க கூடட்ாளரக்ள ிடமிருந்்தது Nokia 
விடாமுயற்்சசியாகச ்செயல்படுகிறது. 

•	 Nokia ஆனது பொ�ொருந்்ததும் சடட்ங்கள் மற்்றறும் 
மன ித உர ிமைகளை ஆதர ிகக் மற்்றறும் நமது 
தயார ிப்்பபுகள ில் பயன்படுதத்ப்படும் கன ிம-
ங்கள் மற்்றறும் உலோ�ோகங்கள் முரண்பா- 
ட்்டடுக்்ககுப் பங்கள ிகக் முடியாது என்்றறு சர ிபா-
ரக்க் தொ�ொழில் முயற்்சசிகள ில் பங்கேற்்ககிறது. 

•	 Nokia இயற்கை வளங்களைச ்சடட்விரோ�ோத-
மாக அல்லது தவறாகப் பயன்படுத்்ததுவதி-
ல்லை அல்லது சுரண்்ட டுவதில்லை. Nokia 
எங்கள் தயார ிப்்பபுகள ில் உள்ள உலோ�ோகங்கள் 
எங்்ககிருந்்தது வருகின்றன என்பதை சப்ளை 
சங்்ககிலி மூலம் மீண்்ட டும் ஸ்மெல்டட்ரக்ள் 
வரை தடமறிந்்தது கண்காண ிக்்ககிறது.

எதில் கவனமாக இருகக்வேண்்ட டும்
•	 சடட்த்்ததின் ஆட்்சசி பலவீனமாக உள்ள நாடுக-

ள ில் அல்லது அரசாங்கம் சுதந்்ததிரமான 
மற்்றறும் திறநத் ஜனநாயக செயல்்மமுறைகள ின் 
விளைவாக இல்லாத நாடுகள ில் வண ிகதத்ை 
நடத்்ததுதல்.

•	 Nokia நெட்�்வவொொரக்க்ை நிரவ்கிக்்ககும் சநத்ரப்்ப-
ங்கள ில் வண ிகத்்ததின் சாதாரண போ�ோக்்ககில் 
வழங்கப்படுவதைவிடக ்கூடுதலான சநத்ாதா-
ரர ்தரவிற்கான கோ�ோர ிகக்ைகள். 

•	 தரநிலையான செயல்பாடுகளுக்்ககுக ்கூடுத-
லாக, இருப்்பபிட அடிப்படையிலான தரவு 
அல்லது போ�ோக்்ககுவரத்்தது அல்லது நிகழ்்வவுகள் 
குறிதத் விர ிவான சநத்ாதாரர ்தரவு போ�ோன்ற 
குறிப்்பபிடட் அம்சங்களுக்்ககு அதிக ஆபத்்ததுள்ள 
நாடுகள ில் இருக்்ககும் ஆபரேடட்ரக்ள ிடமிருந்்தது 
கோ�ோர ிகக்ைகள். 

•	 வயது குறைநத் தொ�ொழிலாளரக்ளை 
வேலைக்்ககு அமர்்தத்்ததியுள்ள அல்லது பாதுகா-
ப்பான அல்லது ஆரோ�ோக்்ககியமான பண ியிட-
ங்களை வழங்கத ்தவறிய அல்லது கொ�ொடுகக்-
ப்படும் ஊதியம் பற்்றறிய பதிவுகள் உடப்ட 
கோ�ோர ிகக்ையின் பேர ில் போ�ோதுமான வேலை-
வாய்்பப்்பபு ஆவணங்களை வழங்கத ்தவறிய 
வழங்்ககுநரக்ள் அல்லது ஒப்பநத்கக்ாரரக்ள்.

•	 சரவ்தேச அமைப்்பபுகளால் கட்்டடுப்படுதத்ப்படு-
ம் முரண்பாடுள்ள நாடுகள ிலிருந்்தது கன ிமங்க-
ள ின் பயன்பாடு. 

இநத் சூழ்நிலையைப் 
பற்்றறிச ்சிந்்ததியுங்கள்:

மனித உரிமைகள்நமது மக்களையும் சமூகதத்ையும் நாங்கள் மதிக்்ககிறோ�ோம்

ஆமாம். இநத் சிகக்லைப் பற்்றறி சடட் 
மற்்றறும் இணகக்க ்குழுவிடம் அல்லது 
அறிகக்ை சேனல்கள ில் ஒன்்ற றின் மூலம் 
புகாரள ிப்பது உங்கள் கடமையாகும். 
பயண ஆவணங்களைத ்தகக்வைத்்தது, 
ஊழியரக்ள் மீது ஏற்்றறுக்�்ககொொள்ள முடியாத 
பிற கட்்டடுப்பாடுகளை விதிக்்ககும் முதலா-
ள ிகள் நவீன அடிமைதத்னக ்குற்றங்க- 
ளைச ்செய்யலாம். இதை நிறுவனத்்ததிடம் 
புகாரள ிப்பது ஒரு கடமையாகும் .

எங்கள் வழங்்ககுநரக்ள ில் ஒருவர ்'பாதுகா-
ப்்பபிற்காக' ஊழியரக்ள ின் பாஸ்�்பபோ ோரட்க்-
ளை தன்ன ிடத்்ததில் வைத்்ததுக்�்ககொொண்்ட டு-
ள்ளார ்என்்ற றும், மேலும் அவரக்ள ின் 
ஊதியங்களும் முதலாள ியால் கட்்டடுப்படு-
தத்ப்படும் கணக்்ககுகள ில் வைகக்ப்பட்்டடு-
ள்ளது என்்ற றும் நான் கேள்்வவிப்படட்ேன். இது 
ஒரு கவலையா?”
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தனியுரிமை 
மற்்றறும் தரவுப் 
பாதுகாப்்பபு

கொ�ொள்கை கண்�்ணணோ ோடட்ம் 
நாங்கள் தன ியுர ிமையை மதிக்்ககிறோ�ோம். 
தன ிநபரக்ளாகிய நம் அனைவருக்்ககும் 
தன ியுர ிமை முக்்ககியமானது. தன ிப்படட் 
தரவைப் பாதுகாப்பதில் Nokia தன்னைத ்
தானே மிக உயரந்த் தரத்்ததில் வைத்்ததிரு-
ப்பதும் அவசியம். எங்கள் வண ிகம் நம்்பபி-
க்கையின் அடிப்படையில் கடட்மைக்க-
ப்பட்்டடுள்ளது. தன ியுர ிமையை மதிப்பது 
மற்்றறும் தன ிப்படட் தரவைப் பாதுகாப்பது 
என்பது சடட்ங்களுக்்ககு இணங்்ககுவத-
ற்காக மட்்டடுமல்ல; ஒரு நம்பகமான 
மற்்றறும் நெறிமுறை ந ிறுவனமாக நோ�ோ-
க்்ககியாவிற்்ககு இது ஒரு அடிப்படை விழுமி-
யமாகவும் இருக்்ககிறது.

Nokia தன ிப்படட் மற்்றறும் வாடிக்கையாளர ்
தரவைப் பொ�ொறுப்்பபுடனும், சடட்பூரவ்மாக-
வும், கவனமாகவும் சேகர ிக்்ககிறது, 
பயன்படுத்்ததுகிறது, வைத்்ததிருக்்ககிறது 
மற்்றறும் செயலாக்்ககுகிறது. தன ிப்படட் 
தரவை நேரம்ையாகவும், நெறிமுறையா-
கவும், தரவுப் பாதுகாப்்பபுச ்சடட்ங்களுக்்ககு 
இணங்கவும் செயலாக்்ககுகிறோ�ோம். எங்கள் 
தயார ிப்்பபுகள் மற்்றறும் சேவைகள ின் வடி-
வமைப்்பபில் தன ியுர ிமை மற்்றறும் பாதுகா-
ப்பை நாங்கள் உருவாக்்ககுகிறோ�ோம், 
மேலும் தன ிப்படட் தரவை ரகசியமாக 
வைத்்ததிருக்்ககும் போ�ோது அங்்ககீகர ிக்கப்ப-
டாத பயன்பாடு அல்லது வெள ிப்படுதத்-
லுக்்ககு எதிராகப் பாதுகாக்கப் பொ�ொருதத்-
மான பாதுகாப்்பபுகளைப் பயன்ப- 
டுத்்ததுகிறோ�ோம். இதத்கைய பாதுகாப்்பபுகள் 
செயலாக்க நடவடிக்கைகள் மற்்றறும் 
தன ிப்படட் தரவின் தன்மை ஆகியவ-
ற்றால் ஏற்படும் அபாயங்களுக்்ககு பொ�ொரு-
த்த்மாான பாாதுகாாப்பின்் அளவைை உறுதி 
செெய்்கின்்றன.

பணிியாாளர்க்ள்் கூடுதல்் விபரங்்களைை 
இங்்கே� காாணலாாம்.
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நீங்கள் தெர ிந்்தது கொ�ொள்ள  
வேண்்ட டியவை
•	 தன ிப்படட் தரவு என்பது ஒரு நபரை அடையாளம் காண-

க்்ககூடிய எநத்வொ�ொரு தரவையும் குறிக்்ககிறது. தொ�ொடர்்பபு 
விவரங்கள், தன ிப்படட் சுயவிவரங்கள் அல்லது ஒரு நபர ின் 
குரல், படம் மற்்றறும் இருப்்பபிடம் போ�ோன்ற நேரடி வண ிகம் 
மற்்றறும் மன ித வளங்கள் தொ�ொடரப்ான தகவல்கள் இதில் 
அடங்்ககும். தேசிய பாதுகாப்்பபு எண், IP முகவர ி, சாதனம் 
அல்லது செயலி அடையாளங்காட்்டடி போ�ோன்ற மறைமுகத ்
தகவல்களும் இதில் அடங்்ககும். சநத்ேகம் இருநத்ால், நீங்கள் 
ஒரு தகவலை தன ிப்படட் தரவாகக ்கருத வேண்்ட டும்.

•	 உங்களுக்்ககு ஒதுகக்ப்படட் வேலைப் பொ�ொறுப்்பபுகளை நி-
றைவேற்றத ்தேவையான தன ிப்படட் தரவை மட்்டடும் 
அணுகவும் பயன்படுதத்வும் வேண்்ட டும்.

•	 எங்கள் ஊழியரக்ள், வாடிகக்ையாளரக்ள் மற்்றறும் சப்ளை-
யரக்ள ின் எநத்வொ�ொரு தன ிப்படட் தரவும் நியாயமானதாக-
வும், சடட்ப்்பபூரவ்மான அடிப்படையில் (ஒப்்பபுதல், ஒப்பநத்ம், 
முறையான விருப்பம் போ�ோன்றவை) சேகர ிகக்ப்பட 
வேண்்ட டும்.

•	 சேகர ிகக்ப்படட் தரவு குறிப்்பபிடட்தாகவும், பொ�ொருதத்மான-
தாகவும், போ�ோதுமானதாகவும், அது சேகர ிகக்ப்பட்்டடு 
பயன்படுதத்ப்படும் முறையான நோ�ோகக்ங்களுகக்ாகத ்
தேவையானவற்்றறுக்்ககு மட்்டடுமே மட்்டடுப்படுதத்ப்படட்தாக-
வும் இருகக் வேண்்ட டும்.

•	 தன ிப்படட் தரவு எவ்வாறு, ஏன் சேகர ிகக்ப்படுகிறது 
மற்்றறும் பயன்படுதத்ப்படுகிறது என்பது குறித்்தது Nokia வெ-
ள ிப்படையாகவும், தன ிப்படட் நபரக்ளுடன் வெள ிப்படை-
யாகவும் இருகக் வேண்்ட டும், இதில் தரவு, தன ிநபர ின் தன ி-
யுர ிமை உர ிமைகள் மற்்றறும் தரவு செயலாகக்ப்படும் இடம் 
போ�ோன்றவற்றை அணுகக்்ககூடிய தன ிநபரக்ள் மற்்றறும் 
அமைப்்பபுகள் ஆகியோ�ோர ்அடங்்ககுவாரக்ள்.

•	 தன ியுர ிமை மீறல்களுகக்ான அபராதம் கண ிசமானதாக 
இருகக்லாம் மற்்றறும் சில சநத்ரப்்பங்கள ில் சிவில் மற்்றறும் 
கிர ிமினல் அபராதங்கள் நிறுவனத்்ததுக்்ககும்  உங்களுக்்ககும் 
விதிகக்ப்படலாம்.

•	 Nokia இன் தன ியுர ிமைக ்கொ�ொள்கைகள், அறிகக்ைகள் 
மற்்றறும் கொ�ொள்கைகளை அறிந்்தது பின்பற்றவும் அதை 
இங்கே பாரக்க்லாம்.

•	 நிறுவனத்்ததிற்்ககுள் தன ிப்படட் தரவு சடட்ப்்பபூரவ்மாகப் பர ி-
மாற்றப்படுவதற்்ககு, Nokia இன் பைண்்ட டிங் காரப்்பரேட ்
விதிகள் (BCRs) தன ிப்படட் தரவுகளுக்்ககு போ�ோதுமான பாதுகா-
ப்பை வழங்்ககுவதற்கான எங்கள் நிறுவனத்்ததின் உறுதி-
ப்பாடட்ை விவர ிக்்ககிறது. அனைத்்தது Nokia ஊழியரக்ளும் 
தன ிப்படட் தரவு நாடுகளுக்்ககு இடையே பர ிமாற்றப்படும் 
போ�ோதெல்லாம் BCR விதிகளைக ்கடைப்்பபிடிகக் வேண்்ட டும்.

எதை கவன ிகக் வேண்்ட டும்
•	 தன ிப்படட் தரவை நாங்கள் எவ்வாறு அணுகுகிறோ�ோம், 

சேகர ிக்்ககிறோ�ோம் மற்்றறும் கையாளுகிறோ�ோம் என்பது 
குறித்்தது எங்கள் வாடிகக்ையாளர ்ஒப்பநத்ங்கள ில் 
வரையறுகக்ப்பட்்டடுள்ள தேவைகளை எப்�்பபோோதும் பி-
ன்பற்றவும். எங்கள் வாடிகக்ையாளர ்பொ�ொறுப்்பபுகள் 
அல்லது எங்கள் உள் தன ியுர ிமைக ்கொ�ொள்கைகளுடன் 
பொ�ொருநத்ாத வகையில் தன ிப்படட் தரவைச ்சேகர ிகக்-
வோ�ோ, செயலாகக்வோ�ோ சேமிகக்வோ�ோ கூடாது.

•	 தன ிப்படட் தரவைச ்சேமிக்்ககும்�்பபோோது, அது பாதுகாகக்-
ப்படட் சூழலில் இருப்பதை உறுதிசெய்யவும். பிர ின்டர், 
பகிரப்படட்  சரவ்ர ்அல்லது பொ�ொதுவில் அணுகக்்ககூடிய 
கண ின ி அல்லது இணையதளத்்ததில் தன ிப்படட் தரவை 
விடாதீரக்ள்.

•	 தன ிப்படட் தரவு சேகர ிகக்ப்படட் நோ�ோகக்த்்ததிற்காக  
தேவையில்லை என்றால், அது நீகக்ப்பட வேண்்ட டும், அழி-
கக்ப்பட வேண்்ட டும் அல்லது அநாமதேயமாகக்ப்பட 
வேண்்ட டும்.

•	 தன ிப்படட் தரவை அணுகுவதற்்ககு அங்்ககீகர ிகக்ப்படட் 
நபரக்ள் மற்்றறும் நிறுவனங்களுக்்ககு மட்்டடுமே அதை 
வெள ிப்படுதத்வும்.

•	 வாடிகக்ையாளர், வழங்்ககுநர ்அல்லது வேறு எநத் நபர ிட-
மிருந்்ததும் தன ியுர ிமை தொ�ொடரப்ான கோ�ோர ிகக்ையை 
நீங்கள் பெற்றால், கோ�ோர ிகக்ையை privacy@nokia.com க்்ககு 
அனுப்்பபுவதை உறுதிசெய்யவும்.

•	 அனைத்்தது ஊழியரக்ளுக்்ககும் தன ிப்படட் தரவுகளை 
இரகசியமாகப் பாதுகாக்்ககும் கடமை இருக்்ககிறது.

•	 தன ிப்படட் தரவை மீறுவதாக நீங்கள் சநத்ேகிதத்ால், 
அதைப்பற்்றறி உடனடியாக உங்கள் லைன் மேனேஜர ்
அல்லது தகவல் பாதுகாப்்பபுக ்குழுவிடம் புகாரள ிகக் 
வேண்்ட டும் அல்லது அதை சர ியாக கையாண்்ட டு சாத்்ததிய-
மான தீங்்ககுகளைத ்தண ிப்பதற்காக security@nokia.com க்்ககு 
மின்னஞ்சல் அனுப்ப வேண்்ட டும். 

இநத் உதாரணதத்ைக ்
கவன ியுங்கள்:

தனியுரிமை மற்்றறும் 
தரவு பாதுகாப்்பபு

நமது மக்களையும் சமூகதத்ையும் நாங்கள் மதிக்்ககிறோ�ோம்

பயனரக்ள் தங்களது இணைய இணைப்்பபு 
அணுகலில் உள்ள சிகக்ல்களைக ்
கண்டறிய உதவும் செயலியை உருவாக்்ககும் 
குழுவில் நான் உறுப்்பபினராக இருக்்ககிறேன். 
புவியியல் ரதீியாக எநத்ப் பயனரக்ள் 
மிகவும் ஆக்்டடிவாக இருக்்ககிறாரக்ள் 
என்பதைப் பாரக்க், எனது சக ஊழியரக்ள், 
பயனரக்ள ின் GPS இருப்்பபிடதத்ைச ்
சேகர ிகக் விரும்்பபுகிறாரக்ள். செயலியில் 
தரவு சேகர ிப்்பபுகக்ான பொ�ொதுவான ஒப்்பபுதல் 
உள்ளடங்்ககி இருநத்ாலும், அது GPS 
இருப்்பபிடத ்தரவை வழங்்ககுவதிலிருந்்தது 
விலக்்ககுப் பெறுவதைக ்குறிப்்பபிடவில்லை. 
நான் தரவுப் பாதுகாப்்பபுப் பிரச்்சசினையைத ்
தெர ிவிகக் வேண்்ட டுமா?

ஆம். செயலியின் செயல்பாட்்டடுக்்ககு GPS 
தரவைச ் சேகர ிப்பது அவசியமில்லை,  
மற்்றறும் இது வழங்கப்படும் முக்்ககிய 
சேவையைத ்தாண்்ட டி சேகர ிகக்ப்படுகிறது 
(பிரச்்சசினையைக ்கண்டறியும் உதவி). GPS 
இருப்்பபிடத ்தரவை மட்்டடும் மறுப்பதற்கான 
விருப்பம் பயனரக்ளுக்்ககு வழங்கப்படாத-
தால், எல்லாத ்தரவுச ்சேகர ிப்்பபுக்்ககும் அவ-
ரக்ள் ஒப்்பபுதல் அள ிகக்ாத வரை, அவரக்ள் 
செயலியைப் பயன்படுதத் முடியாது. 
எனவே, ஒப்்பபுதல் முழுமையாக வழங்கப்ப-
டட்தாகக ்கருத முடியாது, எனவே அது 
செல்லாது.
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கட்்டடுப்பா-
டட்ாளர ்பதவி கொ�ொள்கை கண்�்ணணோ ோடட்ம் 

தனது கணக்க்ுப்் புத்த்கங்்கள்், 
பதிவே�டுகள்் மற்்றும்் நிிதித் ்தரவுகள்் 
துல்்லியமாாக இருப்்பதைை உறுதிசெெய்்ய 
நோ�ோக்க்ியாா முறைையாான 
கட்ட்ுப்்பாாடுகளைை அமல்்படுத்த்ியுள்்ளது. 
தொ�ொடர்ச்்ச்ியாாகவும்் 
பிரதிநிிதித்த்ுவப்்படுத்த்ுவதற்்கும்், அதன்் 
சொ�ொத்த்ுக்க்ளைைப் பாாதுகாாப்பதற்்கும்், 
அதன்் பரிிவர்த்்த்னைைகளைைச் ்சரிியாான 
நே�ரத்த்ில்் மற்்றும்் புறநிிலைை முறைையில்் 
அறிக்க்ைையளிிப்்பதற்்கும்் 
பொ�ொருத்த்மாான கட்ட்ுப்்பாாடுகளைைச் ்
செெயல்படுத்த்ுகிறது. 

Nokia அதன் ந ிதிக ்கணக்்ககீடட்ை 
ந ிரவ்கிக்்ககும் பொ�ொருநத்க்்ககூடிய 
சடட்ங்கள் மற்்றறும் 
ஒழுங்்ககுமுறைகளுக்்ககு இணங்்ககி 
நடக்கவும் அரசாங்க ந ிறுவனங்கள், 
முதலீடட்ாளரக்ள் மற்்றறும் 
பொ�ொதுமக்க்ளுக்க்ு அறிக்க்ைை 
அளிிக்க்வும்் உறுதிபூண்்டுள்்ளது.

பணிியாாளர்க்ள்் கூடுதல்் விபரங்்களைை 
இங்்கே� காாணலாாம்.
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நீங்கள் தெர ிந்்தது கொ�ொள்ள  
வேண்்ட டியது என்ன
•	 ஒரு முழுமையான தண ிகக்ை பாதையை 

உறுதி செய்ய Nokia வின் நிதிப் பர ிவரத்த்னைகள் 
மற்்றறும் சொ�ொத்்ததுகக்ள், இயகக் அளவீடுகள் மற்்றறும் 
முடிவுகள் உள்ள ிடட் முழுமையான மற்்றறும் 
துல்்லலியமான பதிவுகளைப் பராமர ிகக்வும். 

•	 அறிவாரந்த் சொ�ொத்்தது உள்ள ிடட் Nokia வின் நிதி, 
பௌ�ௌதிக மற்்றறும் தகவல்சார ்சொ�ொத்்ததுகக்ள ின் 
பாதுகாப்்பபில் கவனம் செலுத்்ததுங்கள். 

•	 ஒரு ஆவணத்்ததில் கையொ�ொப்பமிட அல்லது ஒரு 
பர ிவரத்த்னைக்்ககு ஒப்்பபுதல் அள ிப்பதற்்ககு முன்்ப பு, 
தகவலின் உண்மைகள் மற்்றறும் முழுமையான 
தன்மையைச ்சர ிபாரக்க்வும், ஒப்்பபுதலுகக்ாக 
அடிப்படை வியாபார நியாயதத்ைக ்கருத்்ததில் 
கொ�ொள்ளவும். 

•	 Nokia வின் கணக்்ககுப்பதிவு மற்்றறும் தகக்வைதத்ல் 
நடைமுறைகள் மற்்றறும் பிற பொ�ொருநத்க்்ககூடிய 
கணக்்ககியல் கொ�ொள்கைகள் மற்்றறும் 
ஒழுங்்ககுமுறைகள் தொ�ொடர்்நந்்தது 
பின்பற்றப்படுவதை உறுதிசெய்்யயுங்கள்; 
சநத்ேகம் இருநத்ால், கேளுங்கள். 

•	 மோ�ோசடிப் பதிவுகளை உருவாகக்வோ�ோ, 
ஆவணங்களை தவறாகக்வோ�ோ அல்லது 
உண்மைகள், பர ிவரத்த்னைகள் அல்லது நிதித ்
தரவுகளைத ்தவறாகச ்சிதத்ர ிகக்வோ�ோ வேணடாம். 
நேரம்ையாகவும் வெள ிப்படையாகவும் இருங்கள்.

எதில் கவனமாக இருகக்வேண்்ட டும்
•	 தவறான செலவுகள் மற்்றறும் கொ�ொள்்மமுதல் 

ஆரட்ரக்ள் அல்லது தவறான நேரத ்தாள்கள் 
மற்்றறும் வவுசச்ரக்ள் உள்ள ிடட் நிதிப் 
பர ிவரத்த்னைகள் தவறான தேதியுடன் அல்லது 
தவறான விளகக்த்்ததுடன் தவறாகப் பதிவு 
செய்யப்பட்்டடுள்ளன.

•	 அடிப்படை வண ிக உணரவ்ை அள ிகக்ாத 
பர ிவரத்த்னைகள், சிறநத் வண ிகப் 
பொ�ொருளாதாரத்்ததுடன் பொ�ொருநத்ாத முடிவுகள் 
அல்லது உண்மையான வண ிக செயல்்ததிறனுடன் 
ஒத்்ததுப்�்பபோோகாத நிதி சாரந்த் முடிவுகள்.

•	 ஒரு பர ிவரத்த்னை அல்லது பண ியாளர ின் 
அதிகார நிலைக்்ககு முரணான செயல்களுக்்ககு 
பொ�ொருதத்மான மதிப்்பபீடுகளைத ்
தவிரப்்பதற்கான முயற்்சசிகள். 

•	 இழப்்பபு அல்லது திருட்்டடுக்்ககு எதிராக சர ியான 
முறையில் பாதுகாகக்ப்படாத பௌ�ௌதிகச ்
சொ�ொத்்ததுகக்ள் அல்லது சர ியான அங்்ககீகாரமின்்ற றி 
ஒரு சொ�ொதத்ை அப்்பபுறப்படுத்்ததுவதற்கான 
எநத்வொ�ொரு முயற்்சசியும். 

•	 குறிப்பாகப் பணம் சம்பநத்ப்பட்்டடிருக்்ககும் 
சூழ்நிலையில், காசோ�ோலைகள ில் இரடட்ை 
கையொ�ொப்பங்கள் அல்லது செலவுகளுக்்ககுத ்
தேவையான ஒப்்பபுதல்கள் போ�ோன்ற 
பர ிவரத்த்னைகள ின் மீதான கட்்டடுப்பாடுகள் 
இல்லாமை.

நாங்கள் எங்கள் சொ�ொத்்ததுக்களைப் பாதுகாக்்ககிறோ�ோம்

இநத் சூழ்நிலையைப் 
பற்்றறிச ்சிந்்ததியுங்கள்:

கட்்டடுப்பாடட்ாளர ்பதவி

இநத் ஆண்்ட டு அங்்ககீகர ிகக்ப்படட் படஜ்ெட ்
முழுவதையும் எனது குழு 
பயன்படுதத்வில்லை. அடுதத் ஆண்்ட டு 
அதே நிதித ்தொ�ொகையைத ்தகக் வைத்்ததுக ்
கொ�ொள்ள, அடுதத் ஆண்்ட டு திடட்ங்கள ில் 
ஒன்்ற றிற்்ககு இநத் ஆண்்ட டு முன்்ககூட்்டடியே Nokia 
விற்்ககு பில் செய்்யயும்படி ஒரு 
விற்பனையாளர ிடம் கேடப்து 
ஏற்கதத்கக்தா?

இல்லை. இது எங்கள் புதத்கங்கள் மற்்றறும் 
பதிவுகள ில் பதிவுசெய்யப்படட் 
செலவுகளை பொ�ொயயாக்்ககுவதற்்ககும், 
நிறுவனம் எப்�்பபோோது இநத்ச ்செலவைச ்
செய்்யயும் என்பதை தவறாக 
சிதத்ர ிப்பதற்்ககும் சமமாகும். சடட்த்்ததிற்்ககு 
துல்்லலியமான புதத்கங்கள் மற்்றறும் 
பதிவுகளை பராமர ிதத்ல் 
தேவைப்படுகிறது, மேலும் நிறுவனம் 
குறிப்்பபிடதத்கக் அபராதங்களை 
எதிர்�்ககொொள்ளக்்ககூடும்.
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அறிவுசார ்
சொ�ொத்்தது 
மற்்றறும் ரகசி-
யத ்தகவல்கள்

கொ�ொள்கை கண்�்ணணோ ோடட்ம் 
Nokia ஆனது கண்்ட டுபிடிப்்பபுகள ில் 
முதலிட்்டடு, சன்மானங்களை ஈட்்டடுகிறது. 

Nokia வின் அறிவுசார ்சொ�ொத்்தது - இதில் 
காப்்பபுர ிமைகள், மென்�்பபொொ ருள் மற்்றறும் 
பிற பதிப்்பபுர ிமை பெறற பொ�ொருடக்ள்; 
திறன்-அறிதல் மற்்றறும் வரத்த்க 
இரகசியங்கள் ஆகியவை அடங்்ககும்; 
மற்்றறும் பிராண்்ட டுகள் மற்்றறும் வரத்த்க 
முத்்ததிரைகள் - அதன் மிக மதிப்்பபுமிக்க 
சொ�ொத்்ததுகள ில் ஒன்றாகும். 

நமது அறிவாரந்த் சொ�ொத்்ததுக்களைத ்
தீவிரமாகப் பாதுகாத்்ததுக்�்ககொொள்்க கிறோ�ோம், 
நமது அறிவாரந்த் சொ�ொத்்தது மற்்றறும் 
ரகசியத ்தகவலுக்கான Nokia 
வகைப்பாடு மற்்றறும் வழிகாட்்டடுதல் 
நெறிமுறைகளைப் பின்பற்்றறுகிறோ�ோம். 
மற்றவரக்ள ின் சர ியான அறிவுசார ்
சொ�ொத்த்ு மற்்றும்் ரகசியத் ்தகவலைை நாாம் 
மதிக்க்ிறோ�ோம்்.

பணிியாாளர்க்ள்் கூடுதல்் விபரங்்களைை 
இங்்கே� காாணலாாம்.
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நீங்கள் தெர ிந்்தது கொ�ொள்ள  
வேண்்ட டியது என்ன
•	 அறிவுசார ்சொ�ொத்்தது அல்லது இரகசியத ்தகவல்க-

ளைக ்கையாளுகையில், பின்வரும் கேள்்வவிகளைக ்
கேளுங்கள்:

	 - � �இது யாருக்்ககுச ்சொ�ொநத்மானது? இதை நான் 
பயன்படுதத்லாமா?

	 -  �இதை நான் யாருடன் பகிர்்நந்்தது கொ�ொள்ளலாம்? 
இதன் மதிப்பை நான் எவ்வாறு பாதுகாப்பது?

	 -  �எனது உர ிமம் பெற்ற பயன்பாட்்டடுக ்காலம் காலா-
வதியாகிவிடட்தா?

	 -  �அப்படியென்றால், நான் எடுகக் வேண்்ட டிய நடவடி-
கக்ை ஏதாவது உள்ளதா?

•	 Nokia வுக்க்ுச் ்சொ�ொந்த்மாான அறிவுசாார் ்சொ�ொத்த்ின்் கீழ்் 
உரிிமைைகளைை வழங்்குவதற்்காான அங்்கீகாாரம்், குறி-
ப்்பாாக காாப்புரிிமைையின்் கீழ்் உள்்ள உரிிமைைகள்் 
கண்்டிப்்பாாக வரைையறுக்க்ப்்பட்ட்ுள்்ளன, மே�லும்் 
நீீங்்கள்் தே�வைையாான உள்் அங்்கீகாாரங்்கள்் இல்்லா�-
மல்் அத்த்கைைய உரிிமைைகளைை வழங்்கக்க்ூடாாது. 

•	 தகவல்்களைை அவற்்றின்் பாாதிப்்பைை ஏற்்படுத்த்ும்் 
அளவுக்க்ே�ற்ப வகைைப்படுத்த்ி, அடைையாாள வில்்லை�-
யிட்ட்ு பாாதுகாாக்க்வும்்.

•	 Nokia வின்் ரகசியத் ்தகவல்்கள்் மற்்றும்் வர்த்்த்க ரக-
சியங்களை அங்்ககீகர ிகக்ப்படாத வெள ிப்படுத்்ததுத-
ல் மற்்றறும் தவறான பயன்பாட்்டடிலிருந்்தது பாதுகாகக், 
வெள ிப்படுத்்ததுதல் மற்்றறும் பயன்பாடட்ைக ்கட்்டடு-
ப்படுத்்ததும் அங்்ககீகர ிகக்ப்படட் விதிமுறைகளைப் 
பின்பற்்றறினாலன்்ற றி அதத்கைய தகவல்களை 
மூன்றாம் தரப்்பபினருடன் பகிர வேணடாம். 

•	 நமது சொ�ொநத்ச ்சொ�ொத்்ததுக்்ககு அள ிக்்ககும் அதே அளவி-
லான கவன ிப்்பபுடனும் மற்்றறும் பொ�ொருநத்க்்ககூடிய 
விதிமுறைகள ின்படியும் நாம் மற்றவரக்ள ின் அறி-
வுசார ்சொ�ொத்்தது மற்்றறும் ரகசியத ்தகவல்களை மதி-
கக்வும் பாதுகாகக்வும் வேண்்ட டும். 

•	 Nokia வின்் செெயல்்முறைைகளைைப் பின்்பற்்றி, Nokia வின்் 
அறிவுசாார் ்சொ�ொத்த்ுக்க்ளைை பாாதிக்க்க்க்ூடிய எந்த்வொ�ொ-
ரு கருத்த்ு வே�ற்றுமைையின்் மதிப்்பீட்ட்ைையும்் உள்்ளட-
க்க்ிய நமது அறிவுசாார் ்சொ�ொத்த்ு மற்்றும்் ரகசிய தகவல்் 
உரிிமைைகளைை சரிியாான முறைையில்் புரிிந்த்ுகொ�ொண்்டு, 
பாாதுகாாக்க் மற்்றும்் செெயல்்படுத்த் உங்்களுக்க்ு உதவ 
அறிவுசாார் ்சொ�ொத்த்ு குழுக்க்ளைை ஈடுபடுத்த்வும்்.

எதில் கவனமாக இருகக்வேண்்ட டும்
•	 சர ியான அங்்ககீகாரமின்்ற றி இன்�்னனொொ ரு நபர ்

அல்லது நிறுவனத்்ததிற்்ககு சொ�ொநத்மான யோ�ோசனை-
கள், பொ�ொருள் அல்லது தகவல்களைப் பெறுதல் 
அல்லது பயன்படுத்்ததுதல், இதில் படங்களை நக-
லெடுப்பது அல்லது பயன்படுத்்ததுவது, திறநத் 
மூல மென்�்பபொொ ருள், வெள ியாடக்ள ிடமிருந்்தது 
கோ�ோரப்படாத யோ�ோசனைகள் அல்லது ஆன்லைன் 
மூலங்கள் அல்லது மூன்றாம் தரப்்பபினர ிடமிருந்்தது 
பெறப்படட் எழுத்்ததுமூலப் பொ�ொருள் ஆகியவை 
அடங்்ககும்.

•	 உர ிமங்கள், உர ிமைகள், அல்லது எங்கள் அறிவு-
சார ்சொ�ொத்்தது அல்லது பிற தகவல்களை அங்்ககீகா-
ரம் இல்லாமல் வழங்்ககுதல் அல்லது சடட் மற்்றறும் 
இணகக்க ்குழுவுடன் கலநத்ாலோ�ோசிகக்ாமல் 
அறிவுசார ்சொ�ொத்்தது அல்லது ரகசிய தகவல்களை 
ஏற்்றறுக்�்ககொொள்்ளளுதல். 

•	 கவன ிகக்ப்படாத அச்்சசுப்�்பபொொறிகளுக்்ககு முக்்ககிய-
மான தகவல்களை அனுப்்பபுதல், மற்றவரக்ள் கே-
ட்்ககும்�்பபோோது ரகசிய தகவல்களை பகிரங்கமாக 
விவாதிப்பது அல்லது Nokia தகவல் வகைப்பாடு 
மற்்றறும் கையாளுதல் வழிமுறைகள ின்படி பெய-
ர ிடாமல் எழுதப்படட் மூலப்�்பபொொருடக்ளை உரு-
வாக்்ககுதல். 

•	 மற்றவரக்ளால் Nokia வின் அறிவுசார ்சொ�ொத்்தது 
அல்லது பிறர ின் ரகசிய தகவல்கள் தவறாகப் 
பயன்படுதத்ப்படுதல், எடுத்்ததுகக்ாடட்ாக இதில் 
நோ�ோக்்ககியாவின் காப்்பபுர ிமை பெற்ற தயார ிப்்பபுக-
ள், செயல்்மமுறைகள், சேவைகள்,  
அல்லது வடிவமைப்்பபுகள ின் “ர ிவரஸ்் இன்்ஜ ஜின ி-
யர ிங்” பற்்றறிய தகவல்கள் இருகக்லாம். இதத்-
கைய தவறான பயன்பாடட்ைப் பற்்றறி உடனடி-
யாக சடட் மற்்றறும் இணகக்க ்குழுவிடம் 
புகாரள ிகக்வும்.

•	 உங்களுக்்ககும் Nokia விற்்ககும் இடையிலான வெள ி-
படுதத்ாமல் இருப்பதற்கான ஒப்பநத்ம் அல்லது 
கண்்ட டுபிடிப்்பபு ஒதுக்்ககீடு ஒப்பநத்த்்ததின் கீழ் 
உங்கள் கடமைகளை மதிகக்த ்தவறுதல். 

நாங்கள் எங்கள் சொ�ொத்்ததுக்களைப் 
பாதுகாக்்ககிறோ�ோம்

இநத் சூழ்நிலையைப் 
பற்்றறிச ்சிந்்ததியுங்கள்:

ஒரு தொ�ொழில்்நநுடப் சிகக்லைத ்தீரக்க் 
நான் ஒரு யோ�ோசனையை உருவாக்்ககியு-
ள்ளேன். யோ�ோசனை காப்்பபுர ிமையால் 
பாதுகாகக்ப்பட வேண்்ட டுமா என்்ற று 
எப்படி அறிவது?

முதல் நடவடிகக்ை Nokia 
கண்்ட டுபிடிப்பாளர ்மத்்ததிய 
வலைப்பகக்மாக இருகக் வேண்்ட டும், 
அங்்ககு கண்்ட டுபிடிப்்பபு சமர்்பப்்பபிக்்ககும் 
செயல்்மமுறை, காப்்பபுர ிமை பாதுகாப்்பபு, 
கண்்ட டுபிடிப்பாளர ்அங்்ககீகாரம் மற்்றறும் 
பலவற்றைப் பற்்றறிய தகவல்களை 
நீங்கள் காணலாம்.  உங்களுக்்ககு மேலும் 
கேள்்வவிகள் இருநத்ால், Nokia வின் 
அறிவுசார ்சொ�ொத்்ததுக ்குழுவை அணுகவும்.

அறிவுசார ்சொ�ொத்்தது மற்்றறும் 
ரகசியத ்தகவல்கள்
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உள்ளிருப்பவர ்
வணிகம் கொ�ொள்கை கண்�்ணணோ ோடட்ம் 

நோ�ோக்்ககியா ஒரு பெர ிய, உலகளாவிய, 
பொ�ொது வரத்த்க ந ிறுவனம். கிடட்தத்டட் 
ஒவ்�்வவொொரு நாடும் அதன் மூலதன 
சநத்ைகளைக ்கட்்டடுப்படுத்்ததுகிறது, 
மேலும் இதுபோ�ோன்ற விதிமுறைகள ின் 
முக்்ககியக்்ககூறு, பர ிமாறறத்்ததில் 
வரத்த்கம் செய்யப்படும் பங்்ககுகள் 
பற்்றறிய தகவல்களுக்கான சமமான 
அணுகலுடன் தொ�ொடர்்பபுடையது.

பண ியாளரக்ள், தங்கள் பண ியில், Nokia 
அல்லது பிற ந ிறுவனங்களைப் பற்்றறிய 
தகவலை அறியலாம். தன ிப்படட் 
அல்லது ந ிதி ஆதாயத்்ததிற்காக இநத் 
உள்ளடக்கதத்ைப் பயன்படுத்்ததுதல், 
எடுத்்ததுக்காடட்ாக பங்்ககுகளை வாங்க 
அல்லது விற்க, அல்லது இநத் தகவலை 
மற்றவரக்ளுடன் பகிர்்நந்்தது கொ�ொள்வது, 
சநத்ையின் நேரம்ையை பாதிக்்ககிறது, 
எங்கள் கொ�ொள்கைகளை மீறுகிறது, 
மே�லும்் இது சட்ட் மீறலாாகவும்் 
இருக்க்லாாம்.  

பணிியாாளர்க்ள்் கூடுதல்் விபரங்்களைை 
இங்்கே� காாணலாாம்.
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நீங்கள் தெர ிந்்தது கொ�ொள்ள  
வேண்்ட டியது என்ன
•	 உள்ளகத ்தகவல் என்பது ஒரு நிறுவனம் 

அல்லது அதன் பங்்ககுகள் தொ�ொடரப்ான எநத்-
வொ�ொரு பொ�ொருள், பொ�ொதுவல்லாத தகவல்கள் 
ஆகும், இவை வெள ிப்படுதத்ப்படட்ால், அநத்ப் 
பங்்ககுகள ின் விலையில் குறிப்்பபிடதத்கக்  
தாகக்தத்ை ஏற்படுதத்க்்ககூடும் அல்லது  
பங்்ககுகளை வாங்க, விற்க அல்லது  
வைத்்ததிருகக் நினைக்்ககும் ஒருவர ின்  
முடிவையும் இது பாதிகக்லாம்.

•	 உள் தகவலை வைத்்ததிருக்்ககும் போ�ோது, ​​ 
ஊழியரக்ளுக்்ககுப் பின்வரும் தடைகள்  
விதிகக்ப்படுகின்றன:

	 - � �நிறுவனத்்ததின் பத்்ததிரங்கள ில் வரத்த்கம் 
(வாங்்ககுதல் அல்லது விற்பனை செய்தல்,  
நேரடியாகவோ�ோ அல்லது மறைமுகமாகவோ�ோ); 

	 -  �பத்்ததிரங்கள ின் வரத்த்கத்்ததில் மற்றவரக்ளு-
க்்ககு பர ிந்்ததுரைதத்ல் அல்லது ஆலோ�ோசனை 
அள ிதத்ல்;

	 - � �இது போ�ோன்ற உள் தகவல்களை மற்�்றறொொரு 
நபருக்்ககு வெள ிப்படுத்்ததுதல்.

•	 உங்கள் வேலையின் சாதாரணமான  
போ�ோக்்ககில் உள் தகவல்களை வெள ியிடுவதற்்ககு 
முறையான வண ிகக ்காரணம் இருப்பதாக 
நீங்கள் நம்்பபினால், தயவுசெய்்தது அவ்வாறு  
செய்வதற்்ககு முன் சடட் மற்்றறும் இணகக்க ் 
குழு அல்லது தொ�ொடர்்பபுடைய உள்ள ிருப்பவர ்
திடட்த்்ததின் நியமிகக்ப்படட் திடட் உர ிமையா-
ளருடன் கலநத்ாலோ�ோசிகக்வும்.

எதில் கவனமாக இருகக்வேண்்ட டும்
•	 பண ியில் இருக்்ககும்�்பபோோது அல்லது வேறு 

எங்்ககும் நீங்கள் கேள்்வவிப்படட் அல்லது அறி-
ந்்ததுகொ�ொணட தகவல்கள ின் அடிப்படையில் 
ஒரு பங்கை வாங்்ககுவது அல்லது விற்பது, 
அநத் தகவல் பகிரங்கமாக அறியப்படட்வு-
டன் பங்்ககின் விலையை பாதிக்்ககும் என்்றறு 
நீங்கள் நம்்பபுகிறீரக்ள். 

•	 Nokia அல்லது பிற நிறுவனங்களைப் பற்்றறிய 
பொ�ொது-அல்லாத தகவல்களை,பின்னர ்
இநத்த ்தகவலை நிதி வரத்த்கத்்ததில் பயன்ப-
டுதத்க்்ககூடிய நண்பரக்ள், குடும்பத்்ததினர ்
அல்லது வண ிக கூடட்ாள ிகள் போ�ோன்ற  
யாருடனும் பகிரவ்து. 

•	 Nokia அல்லது மற்ற நிறுவனங்களைப் 
பற்்றறிய பொ�ொருள், பொ�ொது அல்லாத தகவல்கள் 
உங்கள ிடம் இருக்்ககும்�்பபோோது, நண்பரக்ள், 
குடும்பத்்ததினர ்அல்லது வண ிக கூடட்ாள ிக-
ள் போ�ோன்ற எவருக்்ககும் Nokia அல்லது பிற 
பத்்ததிரங்களைப் பற்்றறிய “குறிப்பள ிதத்ல்” 
அல்லது பர ிந்்ததுரைதத்ல்.

•	 குறிப்பாக ஒரு முக்்ககிய நிறுவன அறிவிப்்பபு 
அல்லது வருவாய் வெள ியீட்்டடில், உடனடி-
யாக அல்லது அதற்்ககு முன்னதாகவே எநத்-
வொ�ொரு வரத்த்க நடவடிகக்ைகள ிலும் 
நீங்கள் ஈடுபடுதல்.​ நீங்கள் நிதி அறிகக்ை-
யிடும் நபர ்என்றால், Nokia உள்ள ிருப்�்பபோோர ்
கொ�ொள்கையில் வரையறுகக்ப்படட்படி, 
நீங்கள் கொ�ொள்கையில் குறிப்்பபிட்்டடுள்ள  
திடட்மிடட் கால அவகாசதத்ைப்  
பின்பற்ற வேண்்ட டும்.

இநத் சூழ்நிலையைப் 
பற்்றறிச ்சிந்்ததியுங்கள்:

உள்ளிருப்பவர ்வணிகம்நாங்கள் எங்கள் சொ�ொத்்ததுக்களைப் 
பாதுகாக்்ககிறோ�ோம்

ஒரு சிறிய, பகிரங்கமாக வரத்த்கம் 
செய்யப்படும் ஒரு மென்�்பபொொ ருள் 
நிறுவனதத்ை வாங்க Nokia பர ிசீலித்்தது 
வருவதை எனக்்ககுத ்தெர ியவந்்ததுள்ளது. இது 
தன ிப்படட் முறையில் எனக்்ககு 
பயனள ிகக்ாது எனும் படச்த்்ததில், இநத் 
நிறுவனத்்ததின் கையகப்படுதத்லை 
எதிரப்ார்்தத்்தது சில பங்்ககுகளை 
வாங்கக்்ககூடிய ஒருவருடன் இநத் தகவலை 
நான் பகிர்்நந்்தது கொ�ொள்ளலாமா?

கூடாது. பொ�ொருள், பொ�ொது அல்லாத 
தகவல்களைப் பகிரவ்து Nokia வின் 
நன்னடதத்ைக ்கோ�ோடப்ாடு மற்்றறும் Nokia 
வின்�்ககொொ ள்கைகளை மீறுகிறது, 
பொ�ொதுவாக இது சடட்விரோ�ோதமானது.
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குரல்் கொ�ொடுத்த்ல்்

நமது நடத்த்ைை விதிகளைை மீறுவது நமது பங்்குதாார-
ர்க்ள்், வாாடிக்க்ைையாாளர்க்ள்்,பிற பங்்குரிிமைையாாள-
ர்க்ளுடன்் நாாம் உருவாாக்க்ியுள்்ள நம்்பிக்க்ைையைை 
அரிித்த்ுவிடும்். அத்த்ுடன்், விதிகளைைப் பின்்பற்்றத் ்
தவறினாால் நமது சக பணிியாாளர்க்ளைையும்் நமது 
வணிிகத்த்ைையும்் ஆபத்த்ுக்க்ு உள்்ளாாக்க்க்க்ூடும்்.  
அனைைத்த்ு ஊழியர்க்ளும்் Nokia-வின்் நற்்பெெயரைைப் 
பே�ணிிி�க்காாக்க்வும்் நிிி�தி, நற்்பெெயர் ்அல்்லது சட்ட்ப்்பூ-
ர்வ் எதிர்ம்றைை தாாக்க்ம்்  நிிி�றுவனத்த்ின்் மீது ஏற்்படு-
வதற்்கு முன்்பு சாாத்த்ியமுள்்ள பிரச்ச்ினைைகளைை 
நிிவர்த்்த்ி செெய்வதற்்காாக சந்த்ே�கத்த்ிற்்குரிிய விதி 
மீறல்்களைை உடனடியாா�ாக எழுப்்பக் ் 
கடமைைப்பட்ட்வர்க்ள்்.

Nokia மீதோ�ோ, அதன்் ஊழியர்க்ள்் அல்்லது அதன்் 
வணிிகத்த்ின்் மீதோ�ோ தாாக்கத்த்ைை ஏற்்படுத்த்ுமெ�னிி-
ல்், மூன்்றாாம் தரப்்பினர் ்சம்்பந்த்ப்்பட்ட் கவலைைக-
ளைைத் ்தெெரிிவிப்்பதைையும்் Nokia ஊழியர்க்ளிிடம்் 
எதிர்ப்ாார்க்்க்ப்்படுகிறது. உதாாரணமாாக, Nokia-வின்் 
இடத்த்ில்் பணிிபுரிியும்்போ�ோது விற்்பனைையாாளரிின்் 
ஊழியர்க்ளிிடைையே� முறைையற்்ற நடத்த்ைையும்் 
இதில்் அடங்்கும்்.

குரல்் கொ�ொடுப்்பதற்்கு குறிப்்பாாக, 
புண்்படுத்த்க்க்ூடிய விவகாாரங்்கள்் அல்்லது ஒரு 
தவறைை ஒப்்புக்க்ொ�ொள்ள வே�ண்்டியிருப்்பது, ஒன்்று 
சரிியாானதாாகத் ்தோ�ோன்்றாாதபோ�ோது தங்்கள்் கைையைை 
உயர்த்்த்ுவதற்்காாக ஊழியர்க்ளைைப் பாாராாட்ட்ுவத-
ற்்கு தைைரிியம்் தே�வைை என்்பதைை நாாங்கள்் ஏற்்கி-
றோ�ோம்். சங்்கடப்்படுத்த்ுவதாாக இருந்த்ாாலும்்கூட, 
குரல்் கொ�ொடுப்்பது நமது நன்்னலனுக்க்ாாகவே�.

Nokia-வின்் பழிவாாங்கலுக்க்ு எதிராான 
கொ�ொள்கைை
நமது ஊழியர்க்ள்் நடத்த்ைை விதி மீறலுக்க்ாான சாாத்த்ி-
யங்்கள்் குறித்த் கவலைைகளைை எழுப்்புவதில்் சங்்கடம்் 
இன்்றி உணரக்க்ூடிய கலாாச்ச்ாாரத்த்ைைப் பே�ண Nokia 
உறுதிகொ�ொண்்டுள்்ளது. நன்்னம்்பிக்க்ைையுடன்் ஒரு 
கவலைை குறித்த்ுக் ்குரல்் கொ�ொடுக்க்ும்் அல்்லது அத்த்கு 
கவலைைக்க்ு ஆதரவாாக ஆதாாரத்த்ைை வழங்்கும்் ஓர் ்
ஊழியரைை எந்த்வகைையிலும்் எதிர்ம்றைையாாக நடத்த்ு-
வதைை Nokia சகித்த்ுக் ்கொ�ொள்ளாாது. எந்த்வொ�ொரு ஊழிய-
ரும்் இணக்க்க் ்கவலைையைை எழுப்்பியதற்்காாக 
இன்்னொ�ொரு ஊழியரைைப் பழிவாாங்கவோ�ோ அல்்லது 
பழிவாாங்குவதில்் பங்்கெ�டுக்க்வோ�ோ செெய்தாால் பணிிநீீ-
க்க்ம்் உட்ப்ட அது வரைையிலாான கடுமைையாான 
ஒழுங்்கு நடவடிக்க்ைை எடுக்க்ப்்படும்்.

இரகசியமாாகப்் புகாாரளிித்த்ல்்
கவலைைகளைை கீழே� விவரிிக்க்ப்்பட்ட் ஏதே�னும்் 
புகாாரளிிக்க்ும்் சே�னல்்கள்் வாாயிலாாக இரகசியமாாக எழுப்்ப-
லாாம். கவலைைகளைை நெெறிகள்் உதவி எண்் மூலம்் அநாாம-
தே�யமாாக எழுப்்பலாாம் (எனிினும்் ஒரு சில அதிகாார வரம்்பு-
களுக்க்ுள்் அநாாமதே�யமாாகப்் புகாாரளிிப்்பதில்் குறிப்்பிட்ட் 
கட்ட்ுப்்பாாடுகள்் விதிக்க்ப்்படுகின்்றன). நீீங்்கள்் அநாாமதே�-
யமாாகக் ்கவலைைகளைை எழுப்்புவதாாக இருந்த்ாால், உங்்கள்் 
பெெயரைையோ�ோ அல்்லது உங்்களைை அடைையாாளப்்படுத்த்ும்் 
பிற தகவல்்களைையோ�ோ அளிிக்க் வே�ண்்டியதில்்லைை. Nokia 
அடைையாாள மறைைப்பைை மதிக்க்ிறது. அநாாமதே�யமாாகப்் 
புகாாரளிிப்்பவர்க்ளுடன்் தொ�ொடர்ப்ுகொ�ொள்ள நெெறிகள்் உதவி 
எண்் வழக்க்ு மே�லாாண்்மைை அமைைப்பினைை Nokia பயன்்படு-
த்த்ுகிறது. எனிினும்் நீீங்்கள்் உங்்கள்் கவலைை சம்்பந்த்மாான 
போ�ோதிய விபரங்்களைை வழங்்க வே�ண்்டும்். அப்்போ�ோதுதாான் 
Nokia முறைையாாக அதைைத் ்தொ�ொடர்ந்்த் நடவடிக்க்ைைகளைை 
எடுக்க் முடியும்். போ�ோதிய விபரங்்கள்் இல்்லாாமல்் அல்்லது 
புகாாரளிித்த் நபரிிடம்் மே�ற்கொ�ொண்்டு கே�ள்விகள்் கே�ட்க் 
இயலாாத நிிலைையில்் விவகாாரங்்களைை விசாாரிிப்்பது சாாத்த்ி-
யமில்்லைை.40 NOKIA நன்னடதத்ைக ்கோ�ோடப்ாடு 



கவலைைகளைை நிிவர்த்்த்ி 
செெய்தல்்
ஒவ்்வொ�ொரு கவலைையைையும்் நாாங்கள்் தீவிரமாாக எடு-
த்த்ுக் ்கொ�ொள்கிறோ�ோம்். நெெறிகள்் மற்்றும்் இணக்க்க் ்
குழு முறைையாான தொ�ொடர் ்நடவடிக்க்ைைக்க்ாாகவும்் 
தீர்வ்ுக்க்ாாகவும்் உங்்கள்் கவலைையைை ஆய்்வு 
செெய்யும்். இதில்் முடிந்த்வரைை அந்த் விவகாாரத்த்ைை 
முழுமைையாாகப்் புரிிந்த்ுகொ�ொள்வதற்்காாக ஒரு ஆய்்வா�-
ளரைை அல்்லது பிற துறைைசாார் ்நிிபுணரைை நிியமிப்்பது 
இருக்க்ும்். இந்த்க் ்குழு உங்்கள்் கவலைையைை துவக்க்-
த்த்ிலிருந்த்ு தீர்வ்ுவரைை தடமறிந்த்ு அதற்்கு எச்ச்ரிி-
க்க்ைையுடன்் முழுக் ்கவனத்த்ைைக் ்கொ�ொடுப்்பதைை 
உறுதிசெெய்யும்்.

விசாாரணை� முடிவில்் Nokia உடன்் பணிிபுரிியும்் ஒரு 
ஊழியர் ்அல்்லது மூன்்றாாம் தரப்்பினர் ்பொ�ொருந்த்-
க்க்ூடிய சட்ட்ங்்கள்், கொ�ொள்கைைகள்் அல்்லது Nokiya 
நடத்த்ைை விதிகளைை மீறியதாாகத் ்
தீர்ம்ாானிிக்க்ப்்பட்ட்ாால், ஒழுங்்குமுறைை நடவடிக்க்ைை 
உட்ப்ட திருத்த் நடவடிக்க்ைை எடுக்க்ப்்படும்். 
கவலைையைை எழுப்்பியவரிின்் இரகசியத்த்ன்்மைையைை 
நாாங்கள்் மதிக்க்ும்் அதே�வே�ளைையில்் நாாங்கள்் பி-
ன்்னூட்ட்த்த்ைைப் பகிரவும்் முடிந்த்போ�ோது சரிியாாக 
இருக்க்ுமிடத்த்ில்் பரவலாான வணிிகத்த்ில்் கற்்று-
க்க்ொ�ொண்்ட பாாடங்்களைைப் பகிர்வ்ோ�ோம்்.

திருத்த் நடவடிக்க்ைையும்் ஒழு-
க்க்மும்்
நமது இணக்க்த் ்திட்ட்த்த்ின்் ஒரு முக்க்ிய அம்்சமாாக 
பயனுள்்ள திருத்த் நடவடிக்க்ைை எடுப்்பதும்் முறைை-
யாானதாாக இருந்த்ாால் ஊழியர் ்ஒழுங்்கு நடவடிக்க்ைை 
எடுப்்பதும்் உள்்ளது. உள்்நாாட்ட்ுச் ்சட்ட்த்த்ைைப் 
பொ�ொறுத்த்ு, பணிி நீீக்க்ம்் உட்ப்ட அது வரைையிலாான 
ஒழுங்்கு நடவடிக்க்ைை எடுக்க்ப்்படும்். இது பின்்வருப-
வைை உள்்ளிிட்ட் ஏனைைய பல காாரணிிகளைைப் பொ�ொறு-
த்த்து:

•	 அந்த் நடத்த்ைை உள்்நோ�ோக்க்ம்் உடைையது அல்்லது 
வே�ண்்டுமெ�ன்றே� அல்்லது சட்ட் மீறலுக்க்ு உட்ப்-
ட்ட்து;

•	 அந்த் நடத்த்ைையில்் நே�ர்ம்ைையின்்மைை, திருட்ட்ு, 
மோ�ோசடி அல்்லது தனிிப்்பட்ட் ஆதாாயம்் உள்்ளது;

•	 அந்த் நடத்த்ைை திரும்்பத்த்ிரும்்ப நிிகழ்்வது 
அல்்லது திட்ட்மிட்ட்ு அல்்லது மூடி மறைைப்பத-
ற்்காான முயற்்சிகள்் உள்்ளது;

•	 விசாாரணை�யில்் ஊழியரிின்் முழுமைையாான ஒத்த்ு-
ழைைப்பு (அல்்லது குறைைபாாடு).

•	 நிிறுவனத்த்ுக்க்ுள்் ஊழியரிின்் பணிி மூப்்புநிிலைை

ஒழுங்்கு நடவடிக்க்ைை எடுக்க்ப்்படும்் முன்்பாாக 
அதுவரைை பரிிசீலிக்க்ப்்படாாத தொ�ொடர்ப்ுடைைய 
கூடுதல்் தகவல்்கள்் ஏதே�னும்் இருந்த்ாால் வழங்்குவ-
தற்்கு ஊழியர்க்ளுக்க்ு ஒரு வாாய்ப்்பு வழங்்கப்்படும்்.

குரல்் கொ�ொடுத்த்ல்்
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குறைைகே�ள் திட்ட்ம்்
Nokia-வின்் குரல்்கொ�ொடுக்க்ும்் கலாாச்ச்ாாரமும்் பழிவா�-
ங்்கலுக்க்ு எதிராான கொ�ொள்கைையும்் ஊழியர்க்ள்் இண-
க்க்க் ்கே�ள்விகளைையும்் கவலைைகளைையும்் வெ�ளிிப்்ப-
டைையாாக எழுப்்பவும்் விவாாதிக்க்வும்் வழிகாாட்ட்ுதலைை 
நாாடவும்் அதிகாாரமளிிக்க்ிறது. குறைைகே�ள் திட்ட்ம்் 
நமது இணக்க்த் ்திட்ட்த்த்ிலும்் கலாாச்ச்ாாரத்த்ிலும்் ஒரு 
முக்க்ியமாான கூறு. இது நிியாாயம்், சமத்த்ுவம்், 
மரிியாாதைை, நே�ர்ம்ைை கொ�ொண்்ட சூழலைை ஆதரிிக்க்வும்் 
வலுப்்படுத்த்வும்் வடிவமைைக்க்ப்்பட்ட்து. இதில்் 
ஒவ்்வொ�ொருவரும்் நாாணயம்் தவறாாமல்் செெயல்்படுவது 
எதிர்ப்ாார்க்்க்ப்்படுகிறது.

Nokia உள்்நாாட்ட்ு குறைைகே�ள் தலைைவர்க்ள்் அடங்்கிய 
ஓர் ்உலகலாாவிய வலைைத்த்ொ�ொடர்ப்ைை ஏற்்படுத்த்ியு-
ள்்ளது. இவர்க்ள்் இணக்க் விவகாாரங்்களிில்் ஊழியர்க்-
ளுக்க்ு பாாரபட்ச்மின்்றி இரகசிய வழிகாாட்ட்ுதலைை 
வழங்்குவதற்்கெ�னத் ்தே�ர்ந்்த்ெெடுக்க்ப்்பட்ட்ு பயிற்்சி 
அளிிக்க்ப்்பட்ட்வர்க்ள்்.

Email ombuds@nokia.com

குரல்் கொ�ொடுத்த்ல்்

குரல்் கொ�ொடுப்்பதற்்காான சே�னல்்கள்்
குறைைகே�ள் தலைைவர்க்ள்் என்்போ�ோர் ்மே�லாாளர்க்ள்்,ச-
ட்ட்ம்் மற்்றும்் இணக்க்ம்், மக்க்ள்் அமைைப்புகளுடன்்  
கூடவே� இணக்க்க் ்கவலைைகளைை எழுப்்புவதற்்காான 
கூடுதல்் சே�னல்்கள்். கவலைைகளைை Nokia நெெறிமுறைைக-
ள்் உதவி மின்்னஞ்்சல்் மூலமாாகவோ�ோ, உங்்கள்்  
டெெஸ்க்ட்ாாப்பில்் உள்்ள நெெறிமுறைைகள்் உதவி ஐகாான் 
அல்்லது தொ�ொலைைபே�சி மூலமாாகவோ�ோ தெெரிிவிக்க்லாாம். 
நீீங்்கள்் நமது தலைைமைைச் ்செெயல்் அதிகாாரிி அல்்லது 
நமது இயக்க்ுநர் ்குழுவுக்க்ும்்கூட எழுதலாாம். புகாாரளிி-
க்க்ப்் பயன்்படுத்த்ிய சே�னல்்கள்் எதுவாாக இருந்த்ாாலு-
ம்், அனைைத்த்ுக் ்கவலைைகளும்் பாாரபட்ச்மின்்றி, இரக-
சியமாாக மற்்றும்் முடிந்த்ாால் முழுமைையாான 
விசாாரணை�க்க்ு உட்ப்டுத்த்ப்்படும்்.
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குரல்் கொ�ொடுத்த்ல்்
நீங்கள் பேசும்�்பபோோது, நாங்கள் கேட்்ககிறோ�ோம்

@

ஆன்லைன் 
https://nokiacms.i-sight.com/portal

இணைப்பைக ்கிள ிக ்செய்வதன் 
மூலம் Nokiaவின் நெறிமுறை உதவி 
இணைப்பை அணுகலாம். Nokia 
ஊழியரக்ள் தங்கள் கண ின ியில் 
உள்ள “நெறிமுறை உதவிமையம்” 
டெஸ்கட்ாப் ஐகானைக ்கிள ிக ்
செய்வதன் மூலம் அதை 
அணுகலாம்.

தொ�ொலைபேசி 
https://nokiacms.i-sight.com/portal/
dialing-instructions

நீீங்்கள்் மிக வசதியாாக உணரும்் 
மொ�ொழியில்் அழைைப்பைைச் ்செெய்ய 
இருக்க்க்க்ூடிய மொ�ொழிகளிில்் 
ஒன்்றைைத் ்தே�ர்ந்்த்ெெடுக்க்வும்்.

மின்னஞ்சல் 
ethics@nokia.com 

ombuds@nokia.com

இணக்கம் தொ�ொடரப்ான கேள்்வவி 
அல்லது பிரச்்சசினையைத ்
தெர ிவிக்க இந்த முகவர ிகள ில் 
ஒன்்ற றிற்்ககு மின்னஞ்சல் அனுப்பவும்.

  

   

நீங்கள் தொ�ொடர்்பபுகொ�ொள்ளக ்
கூடிய நபரக்ள்
நேரடி மேலாளரக்ள்: ஒரு குறை பற்்றறி 
புகாரள ிகக் அல்லது இணகக்ம் 
குறிதத் விஷயதத்ைப் பற்்றறி 
விவாதிகக் உங்கள் வர ி மேலாளர ்
அல்லது Nokia வில் உள்ள எநத்வொ�ொரு 
வர ி மேலாளரையும் நீங்கள் 
அணுகலாம்.   

சடட்ம் மற்்றறும் இணக்கக் குழு: 
வண ிகக் குழு மற்்றறும் பிராந்்ததிய 
இணக்கத் தலைவரக்ள் 
உடப்டசடட்ம் & இணக்க குழுவினர், 
உதவி செய்வாரக்ள்

மக்்கள்் அமைைப்பு: மக்்கள்் 
அமைைப்பு என்்பது ஊழியர்க்ள்் 
கவலைைகளைை எழுப்்பக்க்ூடிய 
மற்்றொ�ொரு வழ்ி் ஆகும்்.

குறைைதீர்ப்்்பு தலைைவர்க்ள்்: 
குறைைதீர்ப்்்புத் ்தலைைவர்க்ள்் 
நடுநிிலைையாானவர்க்ள்் மற்்றும்் 
இரகசியமாானவர்க்ள்். இவர்க்ள்் 
இணக்க்க் ்கே�ள்விகள்் மற்்றும்் 
கவலைைகளுக்க்ு உதவ முடியும்்.
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About Nokia
Nokia வில் நாங்கள் உலகம் ஒன்்ற றிணைந்்தது  செயல்பட உதவும் 
தொ�ொழில்்நநுடப்ங்களை உருவாக்்ககுகிறோ�ோம். 

B2B தொ�ொழில்்நநுடப்த்்ததில் புதுமையை புகுத்்ததுவதில் முன்னணியில் இருக்்ககும் 
நாங்கள், ஒவ்�்வவொொரு துறையிலும் டிஜிடட்ல் தொ�ொழில்்நநுடப்த்்ததின் முழு 
பயன்களை பெறுவதற்்ககு நெட்�்வவொொர்்கக்்ககும் கிளவுட ்தொ�ொழில்்நநுடப்மும் 
இணைகின்ற இடங்களில் நாங்கள் எதிரக்ாலத்்ததிற்்ககு முன்�்னனோ ோடியாக 
இருக்்ககிறோ�ோம்.

எதிரக்ாலத்்ததிற்கான டிஜிடட்ல் சேவைகள் மற்்றறும் செயலிகளை 
உருவாக்்ககுவதற்்ககு உணரக்்ககூடிய, சிந்்ததிகக்க்்ககூடிய மற்்றறும் செயல்படக்்ககூடிய 
நெட்�்வவொொர்்கக்்ககுகள் மூலம் எங்களுடைய வாடிகக்ையாளரக்ள் மற்்றறும் 
பங்காளரக்ளுடன் இணைந்்தது செயல்படுகிறோ�ோம். 

Nokia is a registered trademark of Nokia Corporation. Other product and company names mentioned  
herein may be trademarks or trade names of their respective owners.
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