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Bu Davranis Kurallari, asagida ayrintili
olarak anlatilan 14 uygunluk politikasini
icerir. Bu politikalarin her biri, ayrintili bir
kurum ici politika, standart bir calisma
prosediri (SOP), kilavuz ilkeler veya bir
slire¢ belgesiyle desteklenir.

Calisanlar bu politikalari s6z konusu
kurum ici belgelerle ve siireclerle birlikte
okumalidir.




Baskan ve C
Mektubu

Gectigimiz birkacg yil olaganisti sekilde gecti.

iklim degisikligi, ticaret anlasmazliklari ve kiiresel
bir salgin, her tirll isletmeyi ciddi zorluklara maruz
birakti.

Bu kosullarla karsi karsiya kalan en iyi igsletmeler,
glclU ve acik bir degerler grubundan giic aliyor: tim
calisanlara yeni ve olagandisi durumlara yaklagmalari
icin bir cerceve sunan bir diinya gorisu.

Nokia’nin Davranis Kurallari bunun mikemmel
bir 6rnegi.

Kurallar, degerlerimizi agik ve 6z bir sekilde ifade
ediyor. Neden dnemli olduklarini agiklyor ve

bunlari tim Nokia ¢aliganlarinin uymasi beklenen
standartlara, politikalara ve kurallara dontstUrGyor.

Baska bir deyisle Kurallar, farkli yerlerde bulunan ve
farkl kdltUrlerden gelen hepimizi ortak bir vizyonun
arkasinda bir araya getiriyor.

Kurallar pratik bir tarzda yazilmistir. Uluslararasi
isletmelerin calisanlarinin karsilasabilecegi belirli
riskleri ve zorluklari tanimlamaktadir. Ornekler
icermektedir. Ve daha da 6nemlisi, bu riskleri
nasil ele almamiz gerektigi ve yardim icin nereye
basvuracagimiz acgiktir.
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:O’HUH

Kurallarin ilkelerine uyarak, bir sirket ve bireysel
calisanlar olarak kolektif basariya ulasacagiz. Ve
misteriler, tedarikgiler, toplumlar ve birbirimiz
arasinda giiven teskil edecegiz.

Dogal olarak, Kurallar her soruya bir cevap
sunamamaktadir. Bu durumlarda, [Utfen durun
ve dlstnln, is arkadaslarinizin gérislerini alin ve
Nokia’nin degerlerine uygun sekilde hareket edin.

Ve hepsinden onemlisi, bir seyler dogru
gdrinmediginde her zaman ¢ekinmeden konusun

Bunu yaparak, bu byUk, tarihi ve gtivenilir sirketin
basarisina aktif olarak katkida bulunacaksiniz.

Sonugta, is yapmak tamamen givenle ilgilidir. GUven,
durustlik Gzerine kurulur. Kararlariniz dnem tasir .

Pekka Lundmark
Baskan ve CEO




Amac ve kapsam

Amacg

Bu Davranis Kurallari, temel kurallari ortaya koyar ve
Nokia adina hareket eden bizlerin kararl bir sekilde
duristluk icinde, tabi oldugumuz farkli yasalara,
yonetmeliklere ve politikalara uygun sekilde hareket
etmemizi saglayan rehber gérevi gérr.

TUm isimiz tamamen gliven Gzerine kuruludur.
Aslinda, paydaslarimiz da giiven olmadan bizimle
calismayi tercih etmeyeceklerdir. Davranis
Kurallarimiz, her toplulukta ve tim ticari
faaliyetlerimizde,her zaman bu giiveni kazanma
yonindeki kisisel taahhiGdimzi temsil eder. Tim
calisanlarimiz ve is ortaklarimiz icin net ve temel
bir yon sunarak degerlerimizi yansitir. Ayrica acik,
korkusuz ve yetkilendirilmis olmayi iceren Nokia
temellerini destekler.

Kapsam ve uygulanabilirlik

Davranis Kurallari Nokia ¢alisanlari ve is ortaklari igin
etik davranis standartlarini ortaya koyar. Her biri
ayrintil olarak agiklanan 4 temel prensibi ve 14 ana
risk alanini gdsterir. Uygunlugun, hepimizin paylastig
bir kararlilik ve sorumluluk oldugunu agiklar.

Davranis Kurallari Nokia yoneticileri, gdrevlileri ve
calisanlari yani sira Nokia'nin ylizde yiz sahibi oldugu
istiraklerindeki ve bagli kuruluslarindaki ¢alisanlar
icin de gecerlidir. Kurallar ayrica Nokia'nin cogunluk
hisselerine sahip oldugu veya denetimde etkin
oldugu diger isletmelerdeki (ortak girisimler gibi)
yoneticiler, gérevliler ve calisanlar icin de baglayicidir.

Nokia ayni zamanda aktif katilim gdsterdigi fakat
cogunluk hisselerine sahip olmadigi veya etkin
denetiminin olmadigi kuruluslarda da bu Kurallarin
uygulanmasi ya da benzer politikalarin benimsenmesi
icin iyi niyetle calisacaktir. Benzer sekilde,
tedarikgilerin, temsilcilerin ve diger yUkleniciler
Nokia Davranis Kurallarrile korunanlarla ayni deger
ve ilkelere bagli olmayi taahhit eder. Asagidaki
baglantida bulabileceginiz Uctinci Taraf Davranig
Kurallari Nokia ile ¢alisan buttin Gglinct taraflar

icin baglayicidir. https://www.nokia.com/en_int/
investors/corporate-governance/code-of-conduct
adresinde bulunabilir.



https://www.nokia.com/en_int/investors/corporate-governance/code-of-conduct
https://www.nokia.com/en_int/investors/corporate-governance/code-of-conduct

Kes|

Davranis Kurallarimizin dort |

Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin Durust ve adil bir tutum sergileyerek Tum is faaliyetlerimizde karsilikli Birbirimizi bu Kurallara karsi sorumlu
yasalarina uygun hareket ederiz birbirimiz icin ve paydaslarimiz icin sayglya, birbirimize glivenmeye ve tutariz ve potansiyel ihlallerin

ve Nokia'nin politikalarina ve bizzat 6rnek oluruz. yUksek etik standartlara dayali bir yasandigini fark edersek bu ihlalleri
prosedirlerine bagh kaliriz. bitinldk kltlrinG tesvik ederiz. derhal bildiririz.
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Sorumluluklariniz

Davranis Kurallari Nokia ¢alisanlarinin

ve is ortaklarinin ytksek buttinlik
standartlarini ortaya koyar. Tim is
faaliyetlerimizde etik ve uygun bir sekilde
hareket etme kararhigimizi yansitir.

Herkesin Kurallari bilmesi ve anlamasi
beklenmekle birlikte bu Kurallar,

her soruya yanit vermez veya
karsilasilabilecek her zorlu durumu
6ngdrmez. Hem siz hem de sirket
Uzerinde uzun sireli etki birakabilecek
dogru kararlari almaniza yardimci olacak
bir model sunar. Bilmelisiniz ki, hi¢bir
zaman zor kararlari tek basiniza almaniz
beklenmemektedir. Soru sorabileceginiz
ve size rehberlik edecek ¢ok sayida
kaynak ve kanal vardir.

Her tdrlG durumda
Kurallar kapsamindaki
yUktmlUldkleriniz sunlarr icerir:

+ Davranis Kurallarini ve politikalarini
okumak, anlamak ve bunlara gére
hareket etmek ve ihtiyag oldugunda
yardim istemek;

« Uygunluk ile ilgili herhangi bir
endiseyi ve bitin endiseleri Nokia
tarafindan sunulan kanallardan birini
kullanarak aninda bildirmek;

 Yasalara aykiri bir davranisa,
uygunsuzluk izlenimine veya
Nokia'nin itibarinin zarar gérmesine
neden olabilecek herhangi bir
uygulamadan kaginmak;

+ Uygunluk endisesini bildiren kisileri
sonuna kadar desteklemek ve bir
soruyu gindeme getiren veya bir
endiseyi bildiren kisilere karsi asla ve
hicbir sekilde misilleme yapmamak;

e Tdm uygunluk sorusturmalarinda
tam is birligi yapmak.

+ Yapay Zeka dahil olmak Uzere her
tUrlG teknoloji kullaniminin Nokia’nin
ilkeleri ve akdi yukumlulukleriyle
uyumlu oldugundan emin olun.

Nokia liderlerinin ve birim
yoneticilerinin gbrev ve
sorumluluklari

TUm birim yoneticileri de dahil

olmak Uzere Nokia liderlerinin etik

ve uygunluk konularinda ekstra
sorumluluklari vardir. Onlar, kendi
organizasyonlarinin uygunluk
gérevlisidir ve sadece is sonuclarinin
basariya ulasmasindan degil, ayni
zamanda organizasyonlarinda bir
butunluk kaltirinun gelistiriimesinden
de sorumludurlar. Liderler kendi
organizasyonlarinda uygunlugu
sahiplenirler ve bu kaltird

ekiplerine asilayamamalari ve
gelistirememelerinden kaynaklanan
uygunluk hatalarindan tamamen
sorumlu tutulurlar. Liderlerden, ayni
zamanda, acik bir raporlama ortamini
desteklemeleri ve "konusma" kiltirini
tesvik etmeleri beklenir.

Her kademedeki liderler
en azindan:

 Ekip operasyonlarini etkileyebilecek
is uygunlugu risk alanlarini bilmeli,
dngdrmeli, ve bu riskleri azaltmak
Uzere 6nceden 6nlemler almal,
uygunlugu takip etmek igin hedefler
koymal, ekiplerinin risk alanlariyla
basa ¢ikacak sekilde egitilmesini
saglamalidir;

+ Uygunlugun énemi hakkinda kendi
ekipleriyle duizenli iletisim kurmali ve
hem sozleriyle hem de davranislariyla
Nokia Davranis Kurallarina ve
politikalarina bizzat bagl kaldiklarini
etkin bicimde géstermelidir;

 Potansiyel uygunluk endiselerini
aninda raporlamanin degerine vurgu
yapmali ve calisanlarin misilleme
korkusu olmadan endiselerini rahatca
dile getirebilecegi agik bir raporlama
ortamini tesvik etmelidir;

« Sadece yiksek standartlarda
bitinluk sergileyen kisileri ise
almali ve terfi ettirmeli, ve uygunluk
konusunda beklenenin tzerinde katki
saglayan calisanlari takdir ederek
odullendirmelidir.



Sorumiuluk cemberi

Nokia'da uygunluk herkesin paylastigi bir
sorumluluktur. Hepimiz etik degerlerimizi ve
politikalarimizi korumak konusunda énemli bir
rol oynariz.

Liderler

Sirketin tUm seviye ve kisimlarindaki liderler
butunlUk kulttran etkin bir sekilde gelistirmek
gbrev ve sorumlulugunu tasir.

Calisanlar

Her calisan prensipleri ve kurallari bilmek ve
anlamak, ve birseylerin dogru gériinmedigi her
durumda soru sormak ve endisesini bildirmek
ile yakumludur.

Hukuk ve Uyumluluk

GUnUmUz is ortaminin dogasinda olan karmasik
ve cesitli risklere karsi calisanlari egitmek ve
yetkilendirmek, anlasilir prensip ve kurallar ile
etkin prosedurler olusturmak Hukuk ve Uyum
grubunun roltddr.
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Galisanlar

Prensipleri ve yasalari
6grenin, anlayin ve
uyun

Nokia degerlerini
icsellestirin

Konusun ve sorular
sorun

Liderler

* BUtUnlUk igin Rol modelleri
» GOrevli ve Sorumlu
o Etik ve uyumluluk destekleyici

Sorumluluk
Cemberi

Hukuk ve Uyumluluk

@ @ @ * Bilgilendirin, egitin ve rehberlik edin

* Etik karar vermeyi destekleyin
* GUglU uyumluluk stiregleri
uygulayin




Nokia etik karar alma model]

Potansiyel bir etik veya uygunluk karariyla karsi karsiya kaldiginizda adim atmadan dnce bu doért soruyu diisiiniin:

Elinizde yeterli bilgi var mi?

Bir yoneticiye, Hukuk ve Uygunluk
birimine veya s6z konusu konu
hakkinda bilgi sahibi olabilecek ve size
etik ve uygunlukla ilgili sorun hakkinda
dogru karari vermeniz icin ihtiyaciniz
olan bilgileri saglayabilecek diger
kisilere danismayi distinin.

Onerilen karar veya eylem yiiriirlikteki
yasalari ve yonetmelikleri ihlal
ediyorsa durun.

Faaliyet gosterdigimiz her yerde
yurirlukteki yasalara uygun
hareket ederiz.

1 https://www.nokia.com/about-us/sustainability/conducting-our-business-with-integrity/

EVET

Lutfen devam

edin. Gerektiginde
rehberlik almak igin
iletisime gecin.

Onerilen karar veya eylem Nokia'nin
degerleriyle, Davranis Kurallarimizla
ve ilgili politikalarla tutarh degilse
kararinizi gozden gecirin. Bu size dogru
gelmiyorsa muhtemelen degerlerimizle
ve calisanlardan bu degerleri daima
korumalarina ait beklentilerimizle
uyusmamaktadir.

Yasal olan eylemler bile uygunsuz
olabilir veya baskalari tarafindan
boyle algilanabileceginden haberlere
ciktiginda ve internette yayildiginda
adimizi ve itibarimizi lekeleyebilir.

2 https://www.nokia.com/en_int/investors/corporate-governance/code-of-conduct
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Politikaya genel bakis

Nokia’nin ¢ikarlarina en uygun olacak
sekilde hareket eder ve Nokia bilgisini
kullaniriz, milkini ve kaynaklarini temel

~olarak Nokia’nin yararina ve Nokia’nin is
ihtiyaclarini desteklemek tGizere kullaniriz.
Nokia ¢alisanlari Nokia'daki gérevlerimizi
yerine getirme kararimizi etkiledigi algisi
veya uygunsuzluk izlemi yaratabilecek
tim kisisel ¢cikarlar eksiksiz olarak ve
derhal bildirmelidir.

Iste veya is disinda Nokia’ya karsi olan
yuktumluliklerimizi sekteye ugratabilecek
veya Nokia'nin gliclii itibarina zarar
verebilecek her tiirli eylemden kaginiriz.

Calisanlar BURADAN daha fazla bilgi



https://nokia.sharepoint.com/sites/ethics_compliance/SitePages/Conflict-of-interest.aspx

Dogru yontemle is yapiyoruz Cikar catismasi

Dikkat edilmesi gerekenler

« Nokia'nin buglinkli veya gelecekteki isini baska

Bilmeniz gerekenler

« Bir ¢ikar catismasi, calisan olarak Nokia'ya karsi

Bu senaryoyu disuntn:

sirketler ve onlarin misterileri, danismanlari ve
tedarikgileri ile etkilemek icin kullanabileceginiz
baska sirketlerdeki finansal veya diger ¢ikarlar
ve pozisyonlar.

« Karardan etkilenme potansiyeli olan taraflarin
sizinle yakin kisisel veya aile iliskilerinin oldugu,
ya da sizin veya ailenizin ¢ikar elde edebilecegi
kararlar.

« Aile Uyelerinin veya yakin sahsi arkadaslarin ise
aday belirleme sirecine alinmasi, istihdam edilmesi
ya da bu kisilerin yoneticisi olmak veya bdyle bir
iliskinizin oldugu bir kisiyi terfi ettirmek.

« Nokia'nin calisma saatleriicinde disariya is yapma
veya Nokia kaynaklarini, fikri mulkiyetini ya da gizli
bilgilerini Nokia disindaki ¢alismalar icin kullanma.

« Nokia'dan finansman veya destek edinebilecek ya
da edinmeyi amaclayan bir yardim kurulusunun
veya sivil toplum 6rglitiinin gorevlisi ya da
yoneticisi olarak hizmet verme.

yukUmlulUklerinizi etkileyebilecek ya da bunlari
yerine getirmenizi engelleyebilecek kisisel
cikarlarinizin bulundugu durumlarda mevcuttur. Bir
catisma fiili, potansiyel ya da algi seviyesinde olabilir.

Bir catisma izlenimi, itibar, given ve moral kaybi gibi
olumsuz etkiler birakabilir. Davranislarinizin nasil bir
izlenim birakabilecegini distinmek ve ¢ikar ¢atismasi
izleniminden kaginmak &nemlidir.

Bir ¢ikar catismasi kendi basina bir hatali davranis
teskil etmeyebilir. Cikar catismasi, uygunsuz
davranis olmadan da mevcut olabilir ancak derhal
aciklanmali ve uygun sekilde yénetilmelidir. Derhal ve
eksiksiz olarak agiklanmayan ve/veya uygun sekilde
yonetilmeyen cikar ¢atismasi, sorun teskil edebilir ve
baskalarinin sizin butunligintzi ve Nokia'ya kars!
baglliginizi sorgulamasina neden olabilir.

Amcam, Nokia'nin 6nemli tedarikgilerinden
birinde denetgi. Satin alma faaliyetleri
grubum icerisinde baskalari tarafindan
yonetilmesine ragmen Nokia'daki gérevim

bana bu tedarikgiye veya onun rakiplerine
is saglama yetkisini veriyor. Bu bir cikar
catismasi midir?

Evet. Bu iligkiyi yoneticinize aciklamalisiniz.
Siz ve yoneticiniz bu sorunu nasil
yoneteceginizi tartismalisiniz ve sonunda
biyik olasilikla sizin bu tedarik¢i veya onun

rakiplerini ilgilendiren satin alma kararlarina
dahil olmamaniz icin gerekli adimlarin
atilmasi gerekir.
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Politikaya genel bakis

Nokia, uluslararasi kuruluslar, hiikimetler,
hiklimet yetkilileri ve siyasi paydaslar

ile asagidakiler dahil olmak tzere cesitli
yollarla ve birden fazla seviyede etkilesimde
bulunur:

« Mal ve hizmet sunan bir isletme olarak;

o Cikarlarimizi korumak isteyen ilgili bir
tuzel kisi olarak;

» Vergi mukellefi olarak;

¢ Dinyanin farkli tlkelerinde is ve
ekonomik firsatlar sunan bir 6zel sektor
katilimcisi olarak.

Nokia, hiikiimet yetkilileri ve siyasi
paydaslar ile seffaf ve diirlist bir diyalog
stirdiirmekte kararhdir. Hikimet yetkilileri
ile etkilesimlerde diiriist, agik ve dogru
davranir; Nokia'nin ilkeleri ile birlikte
yurirlikteki tim kanunlara uyariz. Hikiimet
diizeyinde musteriler ve kamu iktisadi
tesekkdlleriile etkilesimlerimizde, 6rnegin
satinalma, lobi calismalari, agirlama,
konukseverlik, ifsa etme ve kayit tutmayi
iceren hususlarda 6zel gereklilikler
uygulanmaktadir.

Calisanlar BURADAN daha fazla bilgi
edinebilir.



https://nokia.sharepoint.com/sites/ethics_compliance/SitePages/Dealing-with-Government-Officials.aspx

Dogru yontemle is yapiyoruz Devlet gorevlileriyle iligkiler

Bilmeniz gerekenler

» “Devlet Gorevlisi” terimi, siyasi bir gérevde olan

Dikkat edilmesi gerekenler Bu senaryoyu disuntn:

» Nokia'dan bilgi talep eden devlet gorevlileri:

Yetkililerin kanunlara uygun bicimde ilgili bilgilere
sahip alma hakki oldugunu ve Nokia'nin bu bilgileri
iletme hakkr oldugunu teyit edin. Varsa ilgili
prosedire uygun hareket edin veya Hukuk ve
Uygunluk biriminden rehberlik alin.

Kamu ihalesi kurallari: Bir devlet gérevlisi
tarafindan herhangi bir sapmanin kabul edilebilir
veya g6z yumulabilir olacagi belirtilse bile bir
devletin kamu alimi ya da ihale stirecinden
sapmayin.

Bir hukiimet yetkilisinin ya da yetkilinin ailesinden
bir kisinin ilgili yetkili Nokia'nin hukiimetle ticari
iliskilerini etkileyebilecek bir pozisyondayken
Nokia'da calismak Uzere ise alinmasinin ¢ikar
catismasi algisina yol acabilecegini ve yururlukteki
kanun ve yonetmelikleri ihlal edebilecegini dikkate
alin. Ayni zamanda, daha 6nceden hizmet verdikleri
kurumlarin kurallarina da uymaniz gerekecektir.

Devlet gorevlilerine, yirurlukteki yasa, yerel
kurallar ve diizenlemeler, ve kurumsal ikram

icin belirlenmis Nokia esik degerleri ve onay
gerekliliklerine uygun olmadan hediye ve ikram
verilmesi. Bu, Uglincl taraflar aracihigiyla sunulan
avantajlari da icermektedir. Bu gibi uygulamalar
devlet islerinde kabul edilebilir olmayabilir ya da
yasadisi olabilir..

Bir devlet gdrevlisinin davranisini veya kararini
uygunsuz bir sekilde etkileme girisimi olarak
algilanabilecek tiim hareketler.

her tirlG bireyi, herhangi bir devlet kurulusu veya
kurumunun (yerel, eyalet capli, il capli, federal gibi,
herhangi bir diizeyde) ya da Dlnya Bankasi gibi
uluslararasi bir organizasyonun ¢alisani, temsilcisi,
aracisl, yetkilisi veya direktori olan her tirll bireyi
ifade eder. Devlet Gorevlisi terimi, ayni zamanda
cogunlugu bir devlet kurumunun milkiyetinde olan
ya da baska sekillerde bir devlet kurumun kontroli
altinda olan ya da bu kurumun yénettigi herhangi
bir sirketi ifade eden “devlete ait kurumlarm” (SOE)
calisanlari, temsilcileri, aracilari, yetkilileri veya
direktérlerini de icermektedir. Ulkelerin yénetim
ilkeleri, yapilari ve resmi unvanlari agisindan
birbirinden farkh oldugunu dikkate alin.

Nokia her tirld siyasi baglantidan bagimsizdir.
Nokia'nin politikasl, siyasi gruplara dogrudan

bagis yaparak siyasi slirece veya se¢im siirecine
katilima izin vermez fakat Nokia, devletler nezdinde
¢ikarlarini hukuki ve seffaf bir sekilde savunarak
korur ve kanun koyucular..

Kisisel siyasi faaliyetlerinizi kendinize ait zamanda
ve kendi kaynaklarinizla gergeklestirmelisiniz ve
bunlarin herhangi bir sekilde Nokia ile baglantili
olmamasi ya da baglantili algisi yaratmamasi
gerekmektedir. Kisisel siyasi faaliyetler 6rnek olarak
mevzuatin desteklenmesi veya savunuculugunun
yapilmasi ya da aday olan siyasilerin desteklenmesi
ya da bunlara bagista bulunulmasiniicerir.

Nokia calisanlari, savunuculuk amacli olarak

bir hiikimet yetkilisi ile etkilesimde bulunmay:
planladiklarinda Nokia ilkeleri ve Huktimet iliskileri
(PGA) ekibi ile iletisime gegmelidir.

Nokia, telekomtinikasyon sektoriinin
yogun diizenlemelere tabi oldugu bir
Ulkede pazar payini artirmayi istemektedir.
Nokia'nin sebeke ekipmanini géstermek
Uzere gesitli 5nemli musteriler ve
diizenleyici kurumun Ust diizey tyeleri igin
deniz asiri Ulkelerde bir yurt disi seyahati
planlamaniz istendi. Bu kabul edilebilir mi?

Muhtemelen kabul edilemez. Seyahat,
konaklama ve eglence ile ilgili kurallar, bir
konugun devlet gorevlisi ya da devlete ait
bir isletmenin veya 6zel bir sirketin ¢alisani
olup olmadigina bagli olarak farklilik
gosterebilir. Ozel sirket calisanlari igin belirli
kosullar altinda misteri seyahatine izin
verilebilir fakat, devlet gorevlileri ve devlete
ait isletmelerin calisanlari icin genelde
farkl standartlar uygulanir. Bu senaryoda
rehberlik almak icin Hukuk ve Uygunluk
ekibiyle iletisime gecilmesi zorunludur.
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Politikaya genel bakis

Nokia, sert fakat adil bir rekabet icindedir.

Cogu Ulkede tiuketicilerin ve pazardaki
diger oyuncularin yararina adil rekabeti
saglamak lzere sirketlerin pazardaki
faaliyetlerini diizenleyen rekabet (veya
trost karsiti) yasalari vardir.

“Bu kanunlar, rakipler arasinda anlasma
yapilmasini ve hassas bilgi alisverisini
yasaklamaktadir. Bu baglamda, mesru
bir proje icin kati surette gerekli olan ya
da pazar tizerindeki etkinin sinirli olacagi
durumlar haricinde musteriler, tedarikgiler
veya ticari ortaklara ayricalik taniyan ya
da ticari acidan baska sekillerde kisitlayici
diizenlemeler yapilmasina yasaklama
getirir. Ayrica, pazarda gliclu sirketler
tarafindan adil olmayan davranislarda
bulunulmasini yasaklar.

Nokia’nin is stratejisinde rekabet
kanunlarina uyulmasi esastir.

Calisanlar BURADAN daha fazla bilgi
edinebilir.


https://nokia.sharepoint.com/sites/ethics_compliance/SitePages/Fair-Competition.aspx

Dogru yontemle is yapiyoruz Adil rekabet

Dikkat edilmesi gerekenler

 Nokia, ana rakiplerinden ¢ok daha fazla sayida sirket

Bilmeniz gerekenler

 Rakipler ile rekabet parametreleri (6r. fiyatlar ve

Bu senaryoyu disuntn:

ile rekabet etmektedir. Misteriler, tedarikciler veya
ticari ortaklar da farkli baglamlarda rakip olarak
kabul edilebilir..

* Gayriresmi gérismeler veya bir gérismeye pasif

katihm dahi rekabet kurallarinin ihlalini teskil edebilir.

Kendinizi sorunlu davranislarin sergilendigi bir
ortamda bulursaniz derhal itiraz edin. Davranis
devam ederse, goriisme alanindan ayrilin. Her
zaman tlm itiraz adimlarinizin kayit altina
alindigindan emin olun.

» Nokia dar segmentlerde, bolgelerde ya da belirli
musteri firsatlari icin pazarda gli¢li bir pozisyonda
bulunabilir. Béyle durumlarda, Nokia’nin tim
taraflara adil bir bicimde yaklasmasi gerekmektedir.

+ ifadelerin adil olmayan uygulamalari ima edecek
sekilde yanlis yorumlanmamasi icin e-postalar ve
is cihazlari ya da kisisel cihazlardaki anlik mesajlar
dahil olmak Uzere tiim belgelerde ve iletisimlerde
kullanilan dile dikkat edin.

 Rakipler ile yapilacak her trlG toplantida, bir
glindem olusturun ve gériismelerin rekabet
parametreleriile ilgili olarak is agisindan anlasma
saglanmasi ya da hassas bilgi paylagimi alanlarina
kaymamasina dikkat edin.

diger 6nemli ticari kosullar, detayli finansal bilgiler
(maliyetler veya marjlar gibi), gizli Grlin teknik &zellikleri
veya KPI'ler, satis hacimleri, devam eden pazar
faaliyetleri veya ticari planlar, yenilikler veya Griin
gelistirme planlari, tedarik veya istihdam stratejileri
veya sartlan) ile ilgili olarak anlasma saglanmasi ya da
hassas bilgi paylasimi yapilmasi yasa disidir.

Pazarlari, musterileri, tedarikgileri, ihale katilimcilarini
veya calisanlari rakipler arasinda bolmek, yeniden
satis fiyatlarinin dikte etmek, toplu boykotlara
katilmak veya gercek disi ya da abartil beyanlar
yoluyla diger sirketleri karalamak yasa disidir.

Pazarda gicli olan sirketlerin adil olmayan sekillerde
hareket etmesi ve minhasirlik anlasmalari veya
tesvikleri (6r. Minhasirlik indirimleri veya son ¢agri
haklari), ayrimcilik, pazarlar arasinda kendisinin tercih
edilmesi, adil olmayan fiyatlandirma (cok ytksek

ya da ¢ok duslUk/maliyetlerin altinda), zorla Grin
baglama, temel girdileri adil kosullarda temin etmeyi
reddetme ya da pazara giris veya pazarda genisleme
engellerini artirma yoluyla olanlar dahil olmak tzere
diger taraflari haric tutmaya ya da diger taraflardan
faydalanmaya yonelik eylemlerde bulunmasi yasa
disidir.

Musteriler, tedarikgiler veya ortaklar ile minhasirhk
iceren ya da baska sekillerde is agisindan kisitlayici
dizenlemelerin yapilmasi, ihale birliklerinin kurulmasi
ya da coklu ihale katiimi yapilmasinin yani sira
rakipler ile mesru is birliginde bulunulmasi igin Hukuk
ve Uyumluluk ekibimize danisilmasi gerekmektedir.

Kisa slire 6nce bir rakipten birtakim
gizli fiyat bilgileri aldim. Bu bilgileri ben

istemedim fakat bu bilgiler benim isime
yarayabilir. Ne yapmam gerekir?

Bir rakipten dogrudan ya da dolayl olarak
(6rnegin bir ticaret birligi araciligiyla)
rekabet agisindan hassas herhangi bir
bilgi alirsaniz, bu bilgiyi kullanmaktan
kacinin, bilgiyi silin ve Hukuk ve Uyumluluk

departmanina danisin. Ayrica bilgileri
gonderen kisiye bu bilgileri almayi

talep etmediginizi ve Nokia’'nin rekabet
kanunlarina uyum ilkeleri geregi bu bilgileri
silmis oldugunuzu belirtecek bir cevap
goéndermelisiniz.
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Nokia Davre

Politikaya genel bakis

Nokia, isini kendi degerleriyle kazanr.
Dogrudan veya dolayl olarak bir misteriye,
devlet gorevlisine ya da liclincii bir partiye
yapilan veya bu kisilerden alinan risvet

ya da komisyon gibi uygun olmayan veya
yolsuzluk teskil eden 6demelere izin
verilmeyecektir. Ornegin:

e Uygunsuz hediyeler;

e Eglence, ikramiyeler, iltimas, bagislar;

e Avantajli s6zlesme kosullari, is segme
veya normal prosediirleri yok sayma gibi
ayricaliklar;

e Degeri olan diger uygunsuz transferler.

Kolaylastirma 6demeleri de (bazi
durumlarda "riisvet 6demesi" olarak da
anilir) benzer sekilde yasaktir. Sadece
bitunlik kararhligimizi paylasan saygin
Ucuncl partilerle is yapacagiz.

Nokia, yururlikte bulunan tiim finansal

kayit tutma ve bildirim gereklilikleri ile
yururlikteki tim kara para aklamayi 6nleme
kanun ve yonetmeliklerinin yani sira terér
finansmani ve vergi kacirma ve yolsuzlugun
kolaylastirilmasi konulu kanun ve
yonetmeliklere uyma konusunda kararlidir.
Nokia yalnizca mesru kaynaklardan edinilmis
finansmanlar ile mesru ticari faaliyetlerde
bulunan Ggiinci taraflar ile is yapar.

Calisanlar BURADAN daha fazla bilgi
edinebilir.


https://nokia.sharepoint.com/sites/ethics_compliance/SitePages/Improper-Payments-(Anti-Corruption).aspx

Dogru yontemle is yapiyoruz

Dikkat edilmesi gerekenler

Devlet gorevlileri, musteriler veya bunlarin aile
Uyeleri ya da arkadaslari igin seyahat, konaklama,
agirlama veya diger her tirli menfaat icin olagan
disl, asiri ve alisiimisin digindaki istekler.

Bir devlet gorevlisiyle veya musteriyle iligkili
olabilecek yardim kuruluslarina ya da kurumlara
yonelik bagis talepleri.

Alisilmigin disinda "hizli" sekilde mallarin
glimrukten cekilmesini, vize veya gd¢menler icin
calisma izinlerinin ya da resmi izinlerin verilmesini
oneren hizmet saglayicilar.

Mali denetimlerden &din verebilecek sekilde bir
islemi hatali veya eksik bir sekilde kaydetme ya da
onayl veya 6demeyi hizlandirma talepleri.

Bir tedarik¢iden yanlis veya sisirilmis faturalarin
alinmasi veya gerekgelendirilmis ve belgelendirilmis
olmayan bir rekabetci indirim saglanmasi. Bu
durumlar, komisyon veya rusvet i¢in kullanilabilecek
ek fonlar olusturulmasina neden olabilir.

Birlikte is yapmadigimiz bir Gglinct tarafa ya da bir
yabanci Ulkedeki hesap yoluyla 6deme yapilmasina
yonelik talepler.”

Bilmeniz gerekenler

» “Uygunsuz édemeler, yurirltkteki kanunlarca yasa

digi olarak tanimlanmis veya alicinin kurallari ya
da Nokia’nin ilke ve prosedurlerinin yasakladigi
bicimde aliciya herhangi bir degerin (yalnizca para
degil, herhangi bir fayda, agirlama, hizmet ya da
degerli nesne) aktarilmasini veya bu degerin Nokia
tarafindan alinmasini icerir.

Devletin kontrolinde veya denetiminde olan
isletmelerin calisanlarini da kapsayan devlet
gorevlileriyle etkilesim kurarken ézenli ve
dikkatli olun.

GUmrik veya gé¢menlik islemleri, izinler veya
lisans veya onaylarin verilmesi gibi bir hizmeti
hizlandirmak amaciyla bir devlet yetkilisine bagis
veya 6deme yapmasi icin U¢lncl bir tarafa izin
veya yetki vermeyin.

Uygunsuz 6demeler, Nokia'yi ve sizi cezai yasal

islemler ile kargi karsiya birakabilir. Odemelerin

mesru olup olmadigindan veya amacindan emin
degilseniz daima rehberlik isteyin.

Uygunsuz 6demeler

Bu senaryoyu disuntn:

Onemli bir miisteri hesabindan
sorumluyum. Misteri benden, proje
uygulamasi kapsaminda kendisinin sectigi
bir alt ylkleniciye 6denmek tzere "tek

seferlik" 6demeyi iceren yeni bir satin alma
emrini kabul etmemi istedi. Odemenin
iceriginden emin degilim ve misteriye
bununla ilgili sordugumda kesin bir yanit
alamiyorum. Ne yapmaliyim?

Odemenin gizlenmis bir komisyon veya
diger tirlu bir uygunsuz 6deme olma

riski vardir. Olagan disi gériinen ve mesru
mallarla veya hizmetlerle iliskilendirilemeyen

tlim 6deme talepleri sorgulanmalidir.
Supheleriniz varsa birim yneticiniz, yerel
ombuds lideriniz veya Hukuk ve Uygunluk
ekibinden kisilerle goriisiin.
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. Politikaya genel bakis

1" Dunya genelinde donanim, yazilim,

' belgeler, kaynak kodu, teknik veriler
“wveya'diger teknolojilerin saglanmasi
Nokia'nin operasyonlarini bircok yonden
etkileyebilecek ulusal ve uluslararasi ticaret
ve yaptirim yasalariyla dizenlenmistir.

Ogelerin sinir 6tesine fiziksel olarak

veya elektronik olarak aktarimi (evrakla,
e-postayla ya da internet iizerinden veya
baska elektronik yollardan) 6gelerin sinirlar
arasinda ... ya da hatta timu ayni Glkede
bulunan farkli Glkelerin vatandaslari olan

~ kisiler arasinda s6zlii ya da yazih bilgi
alisverisi, bu'kanunlar kapsamindadir ve
bunlar kati diizenlemelere tabi tutulabilir.

* Nokia, ihracat kentrold, yaptirimlar, boykot
onleme ve glimrik uyumlulugu da dahil
olmak tizere operasyonlarini etkileyen

tiim gecerli‘ticari yasa ve dizenlemelere

. uymaya kararlidir. Ticaret makamlarina
uluslararasi isleri dogru ve seffaf bir sekilde
"4 hazirlamays, yiiriitmeyi ve raporlamay!
taahhit ediyoruz.

._Caliganlar BURADAN daha fazla bilgi
“-edinebilir.

Sl
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https://nokia.sharepoint.com/sites/GOPS_GTM/SitePages/Trade-Management.aspx

Dogru yontemle is yapiyoruz

Dikkat edilmesi gerekenler

« Manuel gbnderimler (sirket ERP sistemleri
disinda), is seyahatlerinde bagajda tasinan 6geler
ve e-posta, sunucu erisimi, s6zlU ya da baska
sekillerde aktarilan denetime tabi her turlu
teknoloji.

- Fatura tutarini asan veya stipheli ya da tanimsiz
hizmetler icin gimrik misavirine yapilan
6demeler; mallari veya faturalardaki, gimrik
formlarindaki ve diger ilgili belgelerdeki verileri
hatali aciklama, siniflandirma veya degerleme.

+ Gonderileri yasaklanmis bir hedefe ydnlendirerek
yUrUrlUkteki ticaret yasalarindan kaginma
girisiminde bulunabilecegini disindigimiz
sirketler veya kisiler.

« Mdusteriler veya tclinci taraflardan driinlerimizin
son kullanimy, fiili son kullanicisi, teslimat tarihleri
ve konumlari hakkinda net olmayan, muglak ya da
eksik yanitlar alinmasi.

« Kisisel ihracat gonderileri, sirket kaynaklari veya
surecleri kullanilarak gerceklestirilmemelidir.

Bilmeniz gerekenler

Tdm Nokia galisanlari, finansal islemler, teknoloji
aktarimlari, Ucretsiz igslemler, iadeler veya elle
tasinan mallar dahil olmak tzere sinirlar arasi
islemleri dUzenlerken yururlikteki ticaret kurallarini
dikkate almali ve bunlara uymalidir.

TUm ihracat ve ithalat islemleri, dogru belgeler,
mense llke, tarife siniflandirmasi ve deger ile
birlikte dogru sekilde beyan edilmelidir. ithalat ve
ihracat belgeleri denetim amaclari kapsaminda
sistematik olarak arsivlenmelidir.

ihracat islemleri yalnizca mallarin fiziksel
aktarimina ydnelik degildir; ayni zamanda teknik
bilgilerin elektronik yollarla kagit biciminde

ya da baskalariyla alisveris icinde s6zIU olarak
sunulmasini da icermektedir.

Sinirlar arasinda kontrollU bilgiler iceren elektronik
cihazlarin tasinmasi, izin gerektirebilecek bir
ihracat eylemi olarak kabul edilir; bu, elektronik
cihazlarda saklanan bilgileri de icermektedir.

Cogu ulke, belirli teknolojiler ve verilerin aktarimina
kisitlamalar uygulamaktadir. Bazi tlkeler, belirli
tlkeler ile is yapilmasini tamamen yasaklamaktadir.
ihracat kisitlamalari ve yaptinmlari uygulanabilir.”

Ticari uygunluk

Bu senaryoyu disuntn:

Sirketin yeni miisteriler bulmasi
gerekmektedir ve eski bir Rus musterinin
Turkiye'ye tasindigi ve operasyonlarini
oradan yuritttigu 6grenilmistir. Misteri,
kayda deger diizeyde radyo ekipmani satin
almak Gzere Nokia ile iletisime gegmistir.
Musteri kurulum ya da teknik destek

hizmetleri talep etmemis oldugundan,
bu kolay bir satis gibi gériinmektedir.
Ancak siparis edilen ekipman Tiirkiye'de
kullanilan frekanslarda calisacak sekilde
gelistirilmemistir. Nokia bu firsat
degerlendirmeli midir?

Bu isleme ait olgular Nokia’nin stirece
devam etmeden 6nce cevabini bulmasini
gerektiren sorulari glindeme getirmistir.
Tipik olarak saglandigi durumlarda destek
hizmetlerini reddeden miisteriler ya da

musterinin Ulkesi icin uygun olmayan
ekipman talepleri, Nokia'nin ¢6ziimlemesi
gereken “tehlike isaretleridir”. Bu
durumlarda, devam etmeden 6nce Ticari
Yénetim ekibine danisiimalidir.
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Politikaya genel bakis

Uclincii taraflar, miisteriler, tedarikgiler
ve ticari U¢lincl taraflar dahil olmak tizere
Nokia'nin s6zlesme yaptigi tim Kkisi,
kurulus veya sirketleri icerir.

Nokia Uc¢lncu partilerle verimli, etik ve
seffaf iliskiler stirdirmeyi hedefler. Tim
Uglinct partilerimizin Nokia standartlarini
saglamalarini, yirirlikteki tim yasalara
ve diizenlemelere uygun ve daha da iyisi
yoniuinde hareket etmelerini ve Davranis
Kurallar’mizda ifade edilen degerleri
paylasmak icin.

Uclincii taraflarimizin Nokia Uclincii Taraf
Davranis Kurallari’'nin gereksinimlerini
karsilamasi beklenir.? Uciincii partilere
hediye veya ikram vermek veya onlardan
hediye ya da ikram kabul etmek,
yururlikteki yasalara, diizenlemeler ve
Nokia'nin kurumsal ikram politikalarina
uygun sekilde yapilir.

Calisanlar BURADAN daha fazla bilgi
edinebilir.

3 https://www.nokia.com/about-us/investors/corporate-
governance/code-of-conduct/


https://nokia.sharepoint.com/sites/ethics_compliance/SitePages/Working-with-Suppliers.aspx
https://www.nokia.com/about-us/investors/corporate-governance/code-of-conduct/
https://www.nokia.com/about-us/investors/corporate-governance/code-of-conduct/

Dogru yontemle is yapiyoruz

Dikkat edilmesi gerekenler

Bir misteri veya karsi tarafin bir ticari iglem icin
bir Gclincl partinin secilmesi icin baski uygulamasi..

Nokia ile is yapmaya secilmek icin para veya degeri
olan seyleri teklif eden ya da secilmek amaciyla yasal
ve olagan is uygulamalarindan sapmayi (tanidiginizi
ise almak gibi) teklif eden G¢iinci taraflar.

Nokia degerlerini ve ilkelerini, Davranis Kurallari ve/
veya Nokia Uclincti Taraf Davranis Kurallarini tasdik
ederek bunlara uymayi ve ilgili denetim bulgularinin
sonuglandiriimasi konusunda is birligi yapmayi
reddeden Uc¢lincd taraflar.

HikUimet veya bir hiikimet yetkilisi ya da bir
hikimet yetkilisinin yakin aile ferdi tarafindan
kontrol edilen ya da bu taraflarin sahibi oldugu
Uclincd taraflar.

Kisa stire 6nce kurulmus olan, deneyimi az ya

da gerekliislerin gerceklestiriimesiicin yetersiz
personeli olan veya opak sahiplik yapilarina sahip
Uclincd taraflar.

Bilmeniz gerekenler

Satin alma politikalarini bilmek ve anlamak,
uygunluk arastirmasi ve ise baslatma gereklilikleri
hakkinda bilgi sahibi olarak sadece yurrlikteki
yasalara ve politikalara uyacak, etik is uygulamalari
kararhligimizi paylasan ve Nokia markasini ve
itibarini lekelemeyecek Gglinct partilerle is
yaptigimizdan emin olun..

Belirli bir G¢lincd partiyi segmeniz veya bdyle bir
Uclincd parti ile is yapmaniz ve/veya onayh Gg¢iincl
parti secim ve sézlesme siirecinden sapmaniz
istenirse derhal raporlayin.

Nokia soru isareti yaratan veya yasa disl is
uygulamalari olan Gglinci partilerle is iliskilerini
feshedecektir.

Nokia'nin hediyeler, eglence ve agirlama ile ilgili
politikalarini bilin ve anlayin. Uclincii partilerin,
Kurumsal Agirlama ve Hediyeler Standart Faaliyet
Prosedurl dahilinde Nokia'nin esik degerlerini ve
onay gerekliliklerini asan degerde herhangi bir seyi
teklif etme girisimlerini raporlayin.

Ailenizden ya da yakin kisisel iliskinizin bulundugu
bir kisinin bir Nokia tG¢linct tarafinda dnemli bir
gbrev Ustlendigi ya da bu tglincd taraf ile iliskisi
oldugu durumlarda potansiyel ¢cikar ¢catismasi
agiklamasini yapin.

Uclinci partilerle calismak

Bu senaryoyu disuntn:

“Onemli bir miisteriyle 5nemli bir anlasma
yapmak lizeresiniz. Anlasma, Nokia'nin bir
veya daha fazla yerel tedarik¢i secmesinin
gerekecegi belirli yerel hizmetleri zorunlu
kiliyor. Misteri, isi hizli bir sekilde

tamamlamak tizere gerekli “’baglantilara

sahip oldugunu iddia ederek yerel hizmetleri

yonetmek icin denenmemis bir t¢lincl
taraf yiikleniciyle anlasilmasi konusunda

baski yapiyor. Firmanin gercek sahiplerinin

kimler oldugu belirsiz. Bu yukleniciyle
anlasmak gtivenli mi?”

Dikkatle hareket edin ve Hukuk ve
Uygunluk ekibiyle iletisime gecin.
Nokia'nin bu liglinct parti ile is
yapmamasi gerektigini gdsteren

cesitli tehlike isaretleri vardir. Bunlar,
yuklenicinin kanrtlanmis bir is gegmisinin

olmamasi, sahiplik yapisinin belirsizligi
ve etki gliclinui veya baglantilarini isleri
hizlandirmak veya yasalari ya da Nokia
degerlerini ihlal ederek davranmak igin
kullanabilecek olmasi.

7
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https://nokia.sharepoint.com/sites/env/SitePages/Home.aspx

Calisanlarimiza ve toplumumuza saygi duyuyoruz Cevre

Dikkat edilmesi gerekenler

« Calsanlardan, tedarikgilerden, musterilerden

Bilmeniz gerekenler

 Nokia, gevrenin korunmasi konusundaki yasal

Bu senaryoyu disuntn:

veya diger Uclincl partilerden gelen cevresel
sikayetlerin ya da endiselerin aninda ele
alinamamasi.

Guvenilir veya strdurulebilir cevre uygulamalari
olmayan tedarikgiler ya da yUkleniciler.

Yururlukteki cevresel diizenlemeleri veya sirket
ilkelerini yok saymak.

Atiklari azaltarak, enerji veya malzeme verimliligini
arttirarak ya da kirliligi 6nleyerek triinlerimizin ve
hizmetlerimizin ¢evresel etkisini azaltma firsatlarmi
kacirmak.

Nokia'nin operasyonlariigin gerekli olan tim cevre
izinlerini, lisanslarini veya diger onaylari (cevresel
etki calismalari gibi) zamaninda almak, devamliligini
saglamak, yenilemek ve bunlarin siiresini uzatmak.

gereklilikleri yerine getirir veya bu konuda daha
Ustln performans gosterir. Nokia ¢alisanlarindan,
tedarikgilerinden, ytklenicilerinden ve diger is
ortaklarindan ayni veya esdeger standartlari takip
etmesini bekler ve cevrenin korunmasini dncelikli
bir mesele olarak gérr.

Nokia, Urtinlerinin kullanim déngilerinde (tasarim,
tedarik, Gretim, kullanim ve kullanim 6mri sonu)
cevresel etkilerini azaltmak icin strekli calisarak
musterilerinin ve kullanicilarinin cevresel etkilerini
de azaltmalarini saglar.

isinizle ilgili cevresel etkilerin ve &zel cevresel
gerekliliklerin is fonksiyonunuz icerisinde nasil
yerine getirildiginin farkinda olun (arastirma ve
gelistirme asamasindaki Urlin gereklilikleri veya
lojistikte nakliye araci secimi gibi).

Ozel durumlarin, denetimlerin ve geri bildirimlerin
Nokia'nin ¢cevresel ydnetimde iyilestirme yapilmasi
gereken alanlara dikkat ¢ektigi hallerde bunlar
dizeltmek icin aninda harekete gegin.

Yeni bir Girin hazirlayan arastirma

ve gelistirme ekibinin bir Gyesiyim.
Uriintin cevresel etkisinin 5neminin
kiicimsenmesinden veya gormezden
gelinmesinden endise ediyorum. Uriin
tasariminin, cevre izerinde olumsuz etki
birakabilecek cesitli yonleri var. Bir sey
yapmam gerekir mi?

Evet. Nokia, cevrenin korunmasi konusunda
tam kararlidir ve kar elde etmek icin
gezegenimizin zarar gérmesine yol acacak
bir taviz vermez. Sadece cevresel etki
yonlinden tam olarak ve uygun sekilde
degerlendirilmis urunleri gelistirecegiz.
Ar-Ge ekibinin dogru cevresel slireglerden
sapmasina izin vermeyecektir. Endisenizi,
degerlendirilmek Gzere ve bu cevresel
konunun g6z ardi edilmemesi igin gelistirme
proje muduriine, birim yoneticinize

veya Hukuk ve Uygunluk birimine
yonlendirebilirsiniz.
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Nokia Davranis Kurallari

Politikaya genel bakis

Dirustluk ve saygi, agik, korkusuz ve
yetkilendirilmis olmayi iceren Nokia
temellerimizin vazgecilmez bir parcasidir.

Yasalarca korundugu gibi kisisel
ozelliklerden bagimsiz olarak tim
bireylere saygi duyariz. Bunlar arasinda
s, engel durumu, cinsiyet kimligi,
ozellikleri veya ifadesi, irk, din
nang, cinsiyet ve cinsel yonelim
er almaktadir. Ayni zamanda medeni
duru‘rﬁia_rl, gebelik ve ebeveynlik
durumlarina da saygi gosteririz.

Her tiirlt zorbalik, taciz, ayrimcilik ve
misilleme yasaktir.

Calisanlar BURADAN daha fazla bilgi
edinebilir.


https://nokia.sharepoint.com/sites/ethics_compliance/SitePages/Fair-Employment.aspx

Calisanlarimiza ve toplumumuza saygi duyuyoruz

Dikkat edilmesi gerekenler

Uygunsuz veya istenmeyen davranis olan taciz, .
cinsel nitelikte olabilir veya korunan bir 6zellikle ilgili
olabilir ve bagka bir kisinin itibarina zarar vermeyi
amaclayan veya korkutucu, dismanca, asagilayici,
onur kirici veya rahatsiz edici bir ortam yaratan
davraniglariicerir. Istenmeyen ve uygunsuz yorumlar,
sakalar veya temaslar tacize 6rnek olarak verilebilir.
Taciz, is yeriicinde veya disinda, tek seferlik veya
yinelenen bir durum olabilir.

Zorbalik, rahatsiz edici, korkutucu, k&t niyetli
veya hakaret iceren, istenmeyen davranislari ya da
asagilayan, kiiglk dusUren, fiziksel veya duygusal
zarara neden olan, gliciin kotlye kullanimini veya
istismariniicerebilir. Zorballk, is yeri icinde veya
disinda olusabilecek, yiiz ylize ya da sanal olarak
gerceklestirilebilecek, fiziksel veya so6zli, agik veya
Ustl 6rtald, kasith ya da kasitsiz olabilecek tek
zamanli bir olay ya da dizenli bir davranis 6riintUsu
olarak ortaya ¢ikabilir.

Saldirgan nitelikte mikro davranislar, rahatsiz edici
ya da uygunsuz nitelikte olan ve kasitli olsun ya

da olmasin baska bir kisiye karsi dismanca, ktigiik
dislrict veya olumsuz bir tutum ileten yorumlar,
sorular veya davranislardir . Bu tir davranislar,
kisilerin etkinliklerden diglanmasi, is arkadaslarinin
surekli olarak lafinin kesilmesi, baskalarinin yaptigi is
icin 6vgl alinmasi, basgkalarinin mesai disi saatlerde
oldugunun yinelenen bir bicimde g6z ardi edilmesi
veya koruma altindaki bir &zellikle ilgili olsun ya da
olmasin, diger zarar verici muameleleri icerebilir.

Bir kisinin istihdami ile ilgili olarak liyakata, firsat
esitligi ilkelerine dayali olmayan veya diger mesru is
nedenleri ile verilmeyen her tirlt karar.

Bilmeniz gerekenler

Nokia, faaliyet gdsterdigimiz her yerde etik, kapsayici ve
psikolojik acidan glivenli bir calisma ortamini muhafaza
etmek icin caba géstermektedir. is yerinde yasa disl
sekilde ayrimcilik barindiran, dismanca, ktgllticy,
misilleme niteliginde ya da saldirgan davraniglara
tolerans gdstermeyiz.

e Gorevlerive kidem durumlarindan bagimsiz olarak

tUm calisanlarimizdan Nokia’nin agik, korkusuz ve
yetkilendirilmis olma temellerinin kilavuzlugunda
hareket etmeleri beklenmektedir. Bu da birbirimize her
zaman sayglyla, itibar ve nezaket kurallari cercevesinde
yaklastigimiz anlamina gelir. ister ylz yUze, ister
elektronik, s6zlU olan ya da olmayan iletisimlerde ve
diger etkilesimlerde baskalarina karsi saygili olunmalidir.

Nokia tlim calisanlara esit firsatlar sunar ve tim istihdam
kararlar bir kisinin yasalarla korunanlari da iceren
ozelliklerinden bagimsiz olarak verilir. Bunlar arasinda
yas, engel durumu, cinsiyet kimligi, cinsiyet ozellikleri
veya ifadesi, irk, din veya inang, cinsiyet ve cinsel yénelim
yer almaktadir. Ayni zamanda medeni durumlari,

gebelik ve ebeveynlik durumlarina da saygi gsteririz.
Kimseye bu 6zellikler temelinde daha olumsuz bir sekilde
muamele edilmemelidir.

Nokia, yetkililerimiz, calisanlarimiz, musterilerimiz,
tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz dahil olmak Uzere
herkesten psikolojik olarak glivenli bir calisma ortami
olusturmalarini, saldirgan veya ayrimci davranislara karsi
ctkmasini beklemekte ve herkesin samimi endiselerini
misilleme korkusu duymadan dile getirme konusunda
kendisini yetkilendirilmis hissetmesini istemektedir.

Nokia, herkesi bir “destek¢i” olma, harig tutulan
kisilerin adina konusma konusunda desteklemektedir.
Destekleyicilik, aktif ve tutarl bir bicimde bir parcasi
olmadiginiz gruplarla dayanisma icinde hareket etmeyi
icermektedir; buna sahit oldugunuz saldirgan veya
ayrimci nitelikteki davraniglari dile getirmek dahildir.

Adil gbrevlendirme

Bu senaryoyu disuntn:

Bir Teams goriintiilli toplantisinda, bir ekip
tyesi bir 6nceki gece hemcinsi olan esiyle
yemege gittiginden bahsettikten sonra
yoneticinizin bu kisiyle cinsel yoneliminden
otlrd alay ettigine sahitlik ediyorsunuz.
Yonetici, daha sonra Teams sohbetinde

baska asagilayici sakalar yapiyor. ilgili ekip
lyesi size ulasarak bu durumun ne kadar
canini siktigini ancak kendisiyle daha fazla
dalga gecilmesinden korktugu icin durumu
dile getirmekten cekindigini ifade ediyor.
Ne yapmalisiniz?

Bu yorumlar ve davranislar, Nokia’'nin
politikasina aykiridir ve bunlara hosgéri
ile yaklasilmamalidir. Kisiye destekgi
olarak yaklasin, insan Kaynaklari (People)
organizasyonu, yoneticiniz, Hukuk ve

Uyumluluk departmanlari, bir Ombuds lideri
ile goriisiin veya endiselerinizi Etik Yardim
Hattina bildirin. Bu tiir bir endiseyi dile
getirmeniz nedeniyle herhangi bir karsilik
gérmeyeceginizden emin olabilirsiniz.
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Politikaya genel bakis

Nokia icin veya Nokia adina galisan
herkesin gliniin sonunda evlerine giivenle
ulasmasini istiyoruz.

Guvenli, sagliklive adil bir calisma ortami
sunarak birbirimizin, ytklenicilerimizin,
is ortaklarimizin, musterilerimizin ve
kamunun saygisini kazaniyoruz.

Bunu, yiirirlukteki yasal gereklilikleri
karsilayan veya bu gerekliliklerin Gzerine
cikan i¢ stireglerimizi gugli ve tutarl bir
sekilde uygulayarak sagliyoruz. Aynisini

ylklenicilerimizden ve tedarikgilerimizden
de bekliyoruz.

Calisanlar BURADAN daha fazla bilgi
edinebilir.



https://nokia.sharepoint.com/sites/ethics_compliance/SitePages/Health,-Safety-and-Labor-Conditions.aspx

Calisanlarimiza ve toplumumuza saygi duyuyoruz Saglik, glivenlik ve ¢alisma kosullari

Bilmeniz gerekenler

+ Saglik ve glivenlik yonetimiisimize ve sureglerimize

Dikkat edilmesi gerekenler Bu senaryoyu disuntn:

 Personelin takside emniyet kemeri takmamasi,

arac kullanirken telefonla konferans gorismesine
katilmasi veya uygun &nlemler olmadan ytksek
egimli yerlerde ¢aligmasi gibi durumlar tehlike
yaratabilir.

Politikalarimizi veya yasal gereklilikleri
dnemsemeyen ya da baskalarini riske atacak
sekilde davranan kisiler (8rnegin, bir yoneticinin ise
uygun olmayan kisiden calisma talep etmesi gibi).

Uzerlerinde cok fazla is yuki oldugunu hissettikleri
icin iste zorluk yasayan veya basa ¢ikamayan,
organizasyonel degisiklik konusunda endise eden
ya da tikenmislik duygusuna katkida bulunan is
disindaki baski unsurlari nedeniile destek almak
ihtiyacinda olan calisanlar.

iste iyi gecen bir gliniin ardindan herkesin evine
glvenli bir sekilde ulagma olasiligini artiracak
glinluk is rutinlerinizdeki firsatlar.

entegre edilmistir. Bu, Urlinlerimizin ve
sistemlerimizin tasarimini, Gretimini, dagitimini,
montajini ve desteklenmesini de igerir.

GUglU, tutarli ve seffaf risk yonetimiyle saglik ve
givenlik performansimizi devamliiyilestiriyoruz.
Is kazalarini 6nlemek icin siirekli 8grenme ve
paylasma arayisindayiz. MUmkun olan durumlarda
yeni is uygulamalarini ve teknolojilerini hayata
geciriyoruz.

Herkesin iste iyi bir glin gecirmesini ve ylksek
performansla saglkl, mutlu ve doyum veren
bir ev hayati arasindaki en uygun dengeyi
saglayabilmesini istiyoruz.

Olaylarin, denetimlerin ve geri bildirimlerin
ortaya koydugu iyilestirme alanlarinda dizeltme
yapmak icin acil aksiyon aliyoruz ve strdurilebilir,
6lceklenebilir ve tekrar edilebilir ¢coztmler
gelistiriyoruz.

Tedarikgilerimizden, yiklenicilerimizden ve diger
is ortaklarimizdan da ayni standartlara uymalarini
ve operasyonlarinda saglik, giivenlik ve ¢calisma
kosullariyla ilgili ayni yksek énceligi hayata
gecirmelerini bekliyoruz.

Proje yoneticisi olarak, farkl yerlerde
tamamlanmamis gérevleri tamamlama
konusunda miisterimin yogun baskisi
altindayim. Muihendislik ekiplerimize isi
hizl bir sekilde tamamlamanin ne kadar
6nemli oldugunu anlattim. Bu, biylk

Olctide misteriden gelecekte baska is alip
almayacagimizi belirleyecektir. Ekipten gok
uzun saatler ve hafta sonlari calismasini
istedim. Bunun bir veya iki hafta kadar
surmesini beklememe ragmen, bu durum
bir aydir bu sekilde devam ediyor. Bu dogru
bir uygulama mi?

Eylemleriniz miihendisleri riske atabilecegi
ve sagliklarini, glivenliklerini ve huzurlarini
tehlikeye sokabilecegi icin Nokia Davranis
Kurallarina aykiri hareket etmis olabilirsiniz.
Yorgunluk, tiikenmislik veya diger
faktérlerden kaynakl olarak hata yapabilirler

ve bu hatalar ciddi saglik ve glivenlik
sonuglarina neden olabilir. Miisteriyle
projenin siresinin uzatilmasini gériismek
veya ekstra kaynaklarin sunulmasi gibi
alternatifleri distinmeniz gerekirdi.
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Politikaya genel bakis

Nokia, iletisim kurma firsatlarinin kapsamini
genisleten lrin ve hizmetler sunmakta ve
disiince 6zgirligu, gizlilik, bilgilere erisim,
fikir aligverisi ve ekonomik kalkinma gibi
temel haklarin kullaniimasina dogrudan
katkida bulunmaktadir. Ancak, bu teknolojinin
kotiye kullanilabileceginin bilincindeyiz ve
bir teknoloji saglayicisi olarak trtinlerimiz ve
hizmetlerimizin kotuye kullanilmamasi veya
istismar edilmemesini saglama yéniinde bir
sorumlulugumuz bulunmaktadir.

Nokiaginsan Haklari Evrensel Beyannamesinin
ilkelerine ve Birlesmis Milletler is Diinyasi ve
insan Haklarina Dair Rehber ilkelere baghidir
ve tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizdan da bu
degerleri paylagsmalarini beklemekteyiz.

Nokia, Grlinlerinde kullanilan malzemelerin
toplum yararina hareket eden sosyal
sorumluluk sahibi kaynaklardan temin
edilmesini saglayacak sekilde calisir.
Catismayi korikleyen veya insan haklarini
inlal eden higbir faaliyete hosgori
gostermeyiz, katki yapmayiz ya da olanak
tanimayiz. Nokia, faaliyet gésterdigi hicbir
bolgedekioperasyonlarinda veya kiiresel
tedarik zincirinin hi¢bir béliminde is
mahkumiyeti, cocuk isciligi, zorla ¢alistirma,
insan kagakgiligi veya kolelige miisamaha
gostermez.

Calisanlar BURADAN daha fazla bilgi
edinebilir.


https://nokia.sharepoint.com/sites/ethics_compliance/SitePages/Human-Rights.aspx

Calisanlarimiza ve toplumumuza saygi duyuyoruz

Dikkat edilmesi gerekenler

« Hukukun GsttUnluginin zayif oldugu veya
hikimetin 6zglr ve acik demokratik slreclerle
kurulmadigi tlkelerde is yapmak.

« Nokia'nin sebekeyi yonettigi durumlarda normal is
seyrinde temin edilenlerin disinda abone verilerinin
talep edilmesi.

 Yiksek riskli Glkelerdeki operatorlerin, standart
islevsellige ek olarak konum tabanl veri ya da trafik
veya etkinliklere ait daha ayrintili abonelik verileri
gibi spesifik verileri talep etmesi.

« Cocukisgi calistirdigi gériinen veya is yerlerinde
glvenlik ya da saglhgi aksatan veya talep
edildiginde 6denen maaslarin kayitlari dahil olmak
Uzere yeterli istihdam belgelerini saglayamayan
tedarikgiler veya yukleniciler.

« Uluslararasi kurumlarin dtzenlemelerine tabi
olan ihtilafli Glkelerden temin edilen minerallerin
kullaniimasi.

Bilmeniz gerekenler

+ Nokia, acik standartlara ve seffaf hukuki
temellere dayali, sinirli ve temel "yasal izleme"
imkanlari saglar. Cogu Ulkede operatérler faaliyet
gosterdiklerilisanslarinin geregi olarak, bu
imkanlari sunmayi ve yetkili kurumlarin mesru yasal
yaptirimlarina yardimci olmayi tstlenmislerdir.

« Nokia satis 6ncesi stirecte gereken degerlendirmeyi
yaparak ve uluslararasi standartlara uygun hareket
ederek Urtinlerinin insan haklarini ihlal etmek
degil, iyilestirmek Gzere kullaniimasini saglamak
Uzere calisr.

- Nokia ayni zamanda tedarikgilerinin ve is
ortaklarinin da Nokia'nin insan haklarina gosterdigi
bagliigi paylastiklarindan emin olmak i¢in gereken
degerlendirmeyi yapar.

« Nokia, insan haklarini desteklemek ve Uriinlerinde
kullanilan minerallerin ve metallerin catismaya
katki saglamadigini dogrulamak Uzere yururlikteki
yasalara uyar ve sanayi girisimlerine katilir.

« Nokia, dogal kaynaklari hukuka aykiri veya uygunsuz
sekilde kullanmaz ya da sémurmez. Nokia, tedarik
zincirinden dokim tesislerine kadar Urtinlerindeki
metallerin kaynagini takip eder.

Insan haklari

Bu senaryoyu disuntn:

Bir tedarik¢imizin ¢alisanlarinin
pasaportlarina "koruma" amacli el
koydugunu ve maaslarinin isverenin
denetimindeki hesaplarda tutuldugunu
6grendim. Bu endiseli bir durum mudur?"

Evet. Bu durumu Hukuk ve Uygunluk
birimine, veya raporlama kanallarindan

biri Gizerinden, bildirmek sizin
yukimliltgliniizdur. Seyahat belgelerini
alikoyan ve calisanlari Gzerinde baska

kabul edilemez denetimleri olan isverenler,
modern kélelik suglarini isliyor olabilir. Bu
durumu sirkete bildirmek bir ylkimlultktdr.
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avranis Kurallari
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Politikaya genél bakis

Nokia olarak gizliligin herkesi ilgilendirdigine
inaninz. Gizliligi teknolojilerimiz, isletmemiz
ve operasyonlarimizda giiveni miimkiin
kilan bir unsur olarak géruriz. Gizlilik,

birey olarak hepimiz icin dnemlidir. Ayni
zamanda, Nokia’nin kendisini kisisel verileri
koruma konusunda en yiiksek standartlara
tabi tutmasi icin de gecerlidir. isletmemiz
glven Uzerine insa edilmistir. Gizliligesaygi
duyulmasi ve kisisel verilerin korunmasi
yalnizca ver, koruma yasalarina uymakla ilgili
degildir; ayni zamanda, glvenilir ve etik bir
sirket olarak Nokia icin temel bir degerdir.
Nokia, kisisel verileri sorumlu bir bicimde,
etik kurallara ve veri koruma yasalarina
uygun sekilde toplar, kullanir, saklar ve isler.

Nokia’nin Gizlilik Politikasi, Gizlilik ile

ilgili ilkelerimizin somutlastiriimis halidir.
Kisisel verileri dirustge, etik bir bicimde ve
verileri koruma kanunlarina uygun sekilde
islemekteyiz.

Gizlilik ve glivenligi irlin ve hizmetlerimizin
tasarimina dahil eder ve kisisel verileri, gizli
tutarak, izinsiz kullanim veya agiklanmaya
karsi korumak tizere uygun tedbirleri
uygulariz. Bu tir koruma tedbirleri, isleme
faaliyetleri ve kisisel verilerin niteliginin
temsil ettigi risklere uygun seviyede bir
glivenlik saglar.

alisanlar BURADAN daha fazla bilgi
edinebilir.


https://nokia.sharepoint.com/sites/securityandprivacy#privacy

Calisanlarimiza ve toplumumuza saygi duyuyoruz

Dikkat edilmesi gerekenler

« Kisisel verileri musterilere taahhUtlerimiz veya
kurum igi gizlilik streclerimiz ve politikalarimiz ile
uyumlu olmayan bir bicimde toplamayin, islemeyin
veya saklamayin.

« Kisisel verileri saklarken, bunlarin korunan bir
ortamda olduklarindan emin olun. Kisisel verileri
bir yazici, paylasilan bir sunucu veya genel erisime
aclk bir bilgisayar ya da web sitesinde birakmayin.

- Kisisel verilere artik toplanma amaclari kapsaminda
ihtiyac duyulmadiginda, bu bilgiler silinmeli, imha
edilmeli ya da anonim hale getirilmelidir.

« Kisisel verileri yalnizca bunlara erigsme yetkisi
bulunan kisi ve kuruluslara aciklayin.

 Bir musteriden, saglayicidan ya da baska bir kisiden
gizlilik ile ilgili bir talep alirsaniz, Iutfen bu talebin
Kuresel Gizlilik Ofisindeki gizlilik sorumlunuza
yonlendirildiginden emin olun.

« Cahsanlar, bir gizlilik yukimlalagtine sahiptir
ve kisisel verilerin korunmasini saglamalari
gerekmektedir.

- Bir kisisel veri ihlalinin yasandigindan
siipheleniyorsaniz, bu durumu derhal birim
yoneticinize veya Bilgi Glvenligi ekibine bildirmeli
ya da cyber.incident@nokia.com adresine bir
e-posta gondermelisiniz.

Bilmeniz gerekenler

« Kisisel veriler, bir bireyi tanimlayabilecek her tirlG veriyi
ifade eder. Bu veriler, iletisim bilgileri, kisisel profiller
veya bir kisinin sesi, gbrintisi ve konumu gibi dogrudan
is ve insan kaynaklari ile ilgili bilgileri icerebilir. Ancak, bu
veriler ayni zamanda ulusal giivenlik numarasi, IP adresi,
bir aygit ya da uygulama tanimlayicisi gibi dolayl bilgileri
de icermektedir. SUpheye dliismeniz durumunda, ilgili
bilgilere kisisel veri olarak yaklagsmalisiniz.

* Yalnizca size verilen is sorumluluklarini yerine getirmek
icin gerekli olan kisisel verilere erisin ve bunlari kullanin.

 Calisanlarimiz, musterilerimiz ve tedarikgilerimizin her
trlU kisisel verisi adil bir bicimde toplanmali ve toplama
islemi yasal bir gerekceye (onay, sézlesme, mesru
menfaat gibi) dayali olmaldir.

« oplanan veriler belirli, ilgili, yeterli ve toplandiklari mesru
amaclar icin gerekli olanla sinirli olmalidir.

- Nokia, verilere erisimi olacak kisi ve sistemler, kisinin
gizlilik haklari ve verilerin nerelerde islenebilecegi dahil
olmak Uzere kisisel verilerin nasil ve neden toplandigi
konusunda kisilere karsi seffaf ve acik olmalidir.

« Gizlilik ihlallerinin maliyeti, kayda deger diizeyde olabilir
ve belirli durumlarda hem sirketi hem de sizi para
cezalari ve cezai kovusturmalara maruz birakabilir.

« Nokia'nin gizlilik politikalari, beyanlari ve ilkelerini bilmeli
ve bunlariizlemelisiniz; bunlari buradan inceleyebilirsiniz.

« Kisisel verilerin sirket icinde yasal aktarimini desteklemek
Uzere, Nokia’nin Baglayici Kurumsal Kurallari (BCR’ler)
sirketin kisisel veriler icin yeterli korumayi saglama
taahhtdune dair ayrintili bilgi vermektedir. Tim Nokia
calisanlari, kisisel verilerin Ulkeler arasinda aktarildigi her
durumda BCR’lere uymak zorundadir.

Gizlilik ve veri korumasi

Bu senaryoyu disuntn:

Kullanicilarin internet erisimi konusunda
yasadigi sorunlari gidermeye yardimci
olacak bir uygulama gelistirmekte olan bir
ekibin parcasiyim. Calisma arkadaslarim,
en aktif kullanicilarin cografi olarak nerede
bulundugunu gérmek tizere kullanicilarin
GPS konumu bilgilerini toplamak istiyor.
Her ne kadar uygulama veri toplama igin
genel bir onay iceriyor olsa da GPS konum
verilerinin paylasilmasina dair bilgi vermiyor
ve bu paylasimi reddetme secenegi
sunulmuyor. Bir veri koruma endisesi
bildiriminde bulunmali miyim?

Evet. GPS konum verilerinin toplanmasi,
uygulamanin temel islevi icin gerekli degildir
ve saglanan temel hizmetin (sorun giderme
destegi) sunulmasinin 6tesine gecmektedir.
Kullanicilara yalnizca GPS konum verilerini
reddetme se¢enegi sunulmadigindan,
kullanicilar tim veri toplama islemlerine
onay vermedikleri takdirde uygulamayi
kullanamayacaktir. Dolayisiyla, onayin
Ozgiirce verildigi diistiniilemez ve bu
nedenle de onay gecerli degildir.
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Politikaya genel bakis

Nokia defter ve kayitlari ile finansal
verilerinin dogru sekilde yansitildigindan
emin olmak izereuygun denetimleri
uygular, varliklarini korur ve islemlerini is
performansi Gizerindeki fiili etkisini dogru
bicimde yansitacak sekilde zamaninda ve
objektif bir sekilde raporlar.

Nokia, Nokia’nin faaliyet gosterdigi
tiim tilkelerde finansal muhasebe

ve resmi kurumlara, yatirimeilara ve
kamuya raporlama siireclerini yoneten
yururlukteki yasalara ve duzenlemelere
uygun hareket eder.

Calisanlar BURADAN daha fazla bilgi
edinebilir.
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Varliklarimizi koruyoruz Denetleyicilik

Dikkat edilmesi gerekenler

 Yanls harcamalar ve satin alim emirleri veya hatali

Bilmeniz gerekenler
« Tam bir denetim yapilabilecek sekilde, faaliyet

Bu senaryoyu disuntn:

is cetvelleri ve figler dahil olmak Uzere hatali
kaydedilmis, yanlis tarih bilgisi ve yaniltici agiklama
girilmis finansal islemler.

Isin esast ile ilgili gérinmeyen islemler, gecerliis
ekonomisiyle tutarli olmayan kararlar veya fiili
is performansiyla tutarl gériinmeyen finansal
sonuglar.

Bir calisanin yetki dizeyi ile tutarsiz olan aksiyonlar
veya bir islem icin belirlenmis gdzden gecirme
calismalarindan kaginma gabalari.

Kaybolmaya veya hirsizliga karsi yeterli l¢lide
korunmayan fiziksel varliklar ya da uygun yetki
olmadan bir varhigi ortadan kaldirma ¢abalari.

Ozellikle nakit paranin kullanildigi harcamalarin
onay! ile ¢ift imzal kontroller gibi islemlere dair
denetimlerin mevcut olmamasi.

verileri ve sonuglari da dahil olmak tzere Nokia'nin
finansal islemlerinin ve varliklarinin eksiksiz ve
dogru bir kaydini olusturun ve koruyun.

Fikri mUlkiyet dahil olmak Gzere Nokia'nin finansal,

fiziksel ve bilgi varliklarinin korunmasina dikkat edin.

Bir belge imzalamadan veya bir islemi onaylamadan
once olgulari ve bilgilerin tamamligini dogrulatin

ve onaya konu is gerekcesini degerlendirin.
imzalamadan énce, ilgili islem icin imza yetkinizin
olup olmadigini kontrol edin.

Nokia'nin muhasebe ve saklama prosedurlerine

ve diger gecerli muhasebe ilkelerine ve
dizenlemelerine tutarl sekilde uyulmasini saglayin.
Supheye diserseniz sorun.

Hileli kayitlar olusturmayin, belgeleri tahrif etmeyin
veya olgulari, islemleri ya da finansal verileri yanhs
sunmayin. Samimi ve seffaf olun.

Ekibim, bu yil onaylanan biitcenin tamamini
kullanmadi. Bir sonraki yil ayni finansman
tutarini devam ettirmek amaciyla bir

tedarikgiden, bir sonraki yilin projelerinden
biri icin bu yil Nokia'ya 6nceden fatura
kesmesini isteyebilir miyim?

Hayir. Bu, sirket harcama yaptiginda
defterlerimize ve kayitlarimiza islenen
harcamalarin lizerinde oynama yapilmasi
ve yanlis beyanda bulunulmasi demek

olur. Yasalar, defterleri ve kayitlari dogru
bicimde tutmamiz gerektirir. Aksi
takdirde sirket ciddi para cezalariyla karsi
karsiya kalabilir.
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Nokia inovasyona yatirim yapar ve
inovasyonu 6dullendirir.

Nokia'nin fikri milkiyeti (patentler,
yazilimlar ve diger telif hakkiyla korunan
materyaller; teknik bilgi ve ticari sirlar ve
markalar ve ticari markalar) en degerli
varliklari arasindadir.

Fikri mulkiyetimizi etkin bigcimde
koruyoruz ve fikri mulkiyetimiz ve gizli
bilgilerimizle ilgili Nokia'nin siniflandirma
ve isleme ilkelerine uygun hareket
ediyoruz. Bagkalarinin gecerli fikri
mulkiyetine ve gizli bilgilerine saygi
gosteriyoruz.

Calisanlar BURADAN daha fazla bilgi
edinebilir.
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Varliklarimizi koruyoruz

Dikkat edilmesi gerekenler

Baska bir kisiye veya sirkete ait olan fikirleri,
materyalleri ya da bilgileri uygun izin olmadan
almak (goruntilerin, acik kaynak yazilimlarinin,
Uclinct sahislardan talep edilmemis fikirlerin veya
cevrimici kaynaklardan ya da tGglncU partilerden
elde edilen yazili materyallerin kopyalanmasi veya
kullanilmasi dahil olabilir).

Yetkisiz olarak fikri mulkiyetimize ya da diger
bilgilere lisans, hak veya erisim vermek veya Hukuk
ve Uygunluk birimine danismadan fikri mulkiyeti ya
da gizli bilgileri kabul etmek.

Gozetimsiz durumdaki yazicilara duyarl bilgileri
gondermek, baskalarinin dinleme ihtimali olan
ortamlarda gizli bilgileri tartismak veya Nokia'nin
bilgi siniflandirma ve isleme talimatlarina gére
etiketlemeden yazili materyal olusturmak.

Nokia'nin fikri mulkiyetinin veya gizli bilgilerinin
baskalari tarafindan kétuye kullanilmasi (Nokia'nin
patentli UrUnlerinin, streclerinin, hizmetlerinin ya
da tasarimlarinin "ters mihendislik" islemine tabi
tutulmasini igerebilir). Bu tir kotlye kullanimlari
derhal Hukuk ve Uygunluk birimine bildirin.

Nokia ile aranizdaki gizlilik anlagsmasi veya bulus
tahsisi anlasmasi kapsamindaki yiktmlultklerinizi
yerine getirememek.

Bilmeniz gerekenler

Fikri mUlkiyetle veya gizli bilgilerle islem yaparken
bu sorulari sorun:

Bu kime ait? Kullanabilir miyim?

Bunu kiminle paylasabilirim?

Bunun degerini nasil koruyabilirim?

Lisansh kullanim hakkimin siresi doldu mu?

- Dolduysa atmam gereken bir adim var mi?

Ozellikle patentlere iliskin haklar basta olmak tizere
Nokia'ya ait fikri milkiyet kapsaminda hak verme
yetkisi kesin bir sekilde sinirlandirilmistir ve

bu haklari, gerekli kurum ici onaylari almadan
vermemelisiniz.

Bilgileri hassasiyet seviyesine uygun sekilde
siniflandirin, etiketleyin ve koruyun.

Nokia'nin gizli bilgilerini ve ticari sirlarini izinsiz
aciklamaya ve kéttye kullanima karsi koruyun ve bu
bilgileri aciklamaya ve kullanima sinir getiren onayli
sartlar olmadikga Uclincl partilerle paylagmayin.

Baskalarinin fikri mulkiyetine ve gizli bilgilerine
kendimizinkine verdigimiz 6nem derecesinde ve
tim gecerli anlasma hikimlerine uygun olarak
saygl gbsterin ve bu bilgileri koruyun.

Nokia'nin fikri mulkiyetini etkileyebilecek ¢ikar
catismasi durumlarinin incelenmesi dahil olmak
Uzere fikri mulkiyet ve gizli bilgi haklarini uygun
sekilde saklamaniza, korumaniza ve uygulamaniza
yardimci olmasi i¢in Nokia'nin sireglerini takip edin
ve fikri mulkiyet ekiplerimizle iletisime gegin.

Fikri malkiyet ve gizli bilgi

Bu senaryoyu disuntn:

Teknik bir sorunu ¢ézecek bir fikir
gelistirdim. Bu fikrin patentle koruma altina
alinip alinmayacagini nasil 6grenebilirim?

ilk durak noktaniz Nokia Inventor Central
internet sitesi olmalidir. Burada, bulus
gonderim sireci, patent koruma, mucit
taninmasi ve bunun gibi diger konular
hakkindaki bilgileri bulabilirsiniz. Baska
sorunuz varsa Nokia'nin Fikri Milkiyet
ekibine danisin.
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Politikaya genel bakis

Nokia, buyik, kiresel ve borsada islem
goren bir sirkettir. Hemen hemen her

’ ' : Ulke, sermaye piyasalarini diizenlemelere
: tabi tutar. Bu diizenlemelerin 6nemli
-\ : bir unsuru da borsada islem géren
_at® yo® . g hisseler hakkindaki bilgilere adil erigimin

saglanma5|d|r.

. Calisanlar, yaptiklart is nedeniyle Nokia
B veya diger sirketler hakkinda 6nemli
s gizlibilgiler 6grenebilir. Bu dnemli
° gizligbilgileri, kisisel veya maddi ¢ikar
dogrultusunda kullanmak, 6rnegin
¥ hisse satin almak ya da satmak veya bu
0 Dbilgileri bagkalariyla paylasmak, pazarin
gbitinligiine zarar verir, politikalarimizi
ihlal eder ve muhtemelen yasalar da ihlal
edilmis olur.

Calisanlar BURADAN daha fazla bilgi
edinebilir.
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Varliklarimizi koruyoruz Sirket icinden bilgi sizdirma

Dikkat edilmesi gerekenler
« Iste veya baska bir yerde duydugunuz ya da

Bilmeniz gerekenler

« Kurumici bilgiler, bir sirketle veya onun menkul

Bu senaryoyu disuntn:

Ogrendiginiz ve herkesce 6grenildigi takdirde
menkul kiymetin fiyatini etkileyecegini
distindiginlz bilgileri esas alarak bir menkul
kiymet satin almak veya satmak.

Nokia veya diger sirketler hakkindaki gizli bilgileri,
finansal islemlerde bulunmak amaciyla bu bilgileri
kullanabilecek arkadaslarla, aile Uyeleriyle ya dais
ortaklariyla paylagsmak.

Nokia veya diger sirketler hakkinda dnemli gizli
bilgilere sahip oldugunuz durumdayken Nokia
menkul kiymetleri ya da diger menkul kiymetler
hakkinda arkadaslara, aile Gyelerine veya is
ortaklarina "tlyo vermek" ya da éneride bulunmak.

Kurum igi bilgilere sahip durumdayken ahm

satim faaliyetinde bulunmak. Nokia Sirket ici

Bilgi Politikasinda tanimlandigi Uizere Finansal
Raporlama Uzmaniysaniz Politikada belirtilen kapali
sure sinirlamalarina da uymaniz gerekir..

kiymetleriyle ilgili olan ve ifsa edildigi takdirde
menkul kiymetlerin fiyati Gzerinde blyUk bir etki
yaratabilecek ya da menkul kiymetleri satin alma,
satma veya sahip olma kararlarini etkileyebilecek
onemli gizli bilgileri ifade eder.

Kurum ici bilgilere sahip calisanlarin asagidaki
islemleri yapmasi yasaktir:

- Sirketin menkul kiymetleriyle islem yapma
(dogrudan veya dolayl olarak alim ya da satim);

- Baskalarina menkul kiymetlerle islem yapmasini
onerme veya bu yénde tavsiye verme;

- Bu tlr kurum ici bilgileri baska bir kisiye aciklama.

isinizin normal seyrinde kurum ici bilgileri
paylagsmak icin mesru bir is gerekcenizin oldugunu
dUslintyorsaniz herhangi bir islem yapmadan &nce
Hukuk ve Uygunluk birimine veya ilgili kurum igi
projenin sorumlusuna danisin.

Nokia'nin borsada islem goren kiiciik bir
yazilim sirketini satin almayi distndiigiini
6grendim. Bizzat benim icin avantaj

saglamadig slirece bu bilgileri, satin alim
ongorisi ile bu sirketin hisselerini satin
alabilecek baska biriyle paylasabilir miyim?

Hayir. Onemli gizli bilgilerin paylasilmasi,
Nokia Davranis Kurallarini ve Nokia

politikalarini ihlal eder ve genel olarak
yasa disidrr.
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GOorusleri

Davranis Kurallarimizin ihlali paydaslarimiz,
musterilerimiz ve diger hissedarlar ile kurmus
oldugumuz gliven iliskisini zedeler. Buna ek

olarak, Kurallara uyulmamasi is arkadaslarimizi ve
isletmemizi risk altinda birakabilir. Nokia'nin itibarmin
korunmasi ve olasi sorunlarin sirkette finans,

itibar veya hukuki y&nlerden olumsuz sonuclar
dogurmadan ele alinmasi icin ttim c¢alisanlar Kural
ihlali stiphelerini derhal bildirmekle yakimludur.

Bunun yaninda Nokia, calisanlari veya isleri
Uzerinde bir etkisinin oldugu durumlarda tglnci
taraflarla ilgili endiselerin de Nokia ¢alisanlari
tarafindan bildirilmesi beklenir. Bu, 6rnek olarak,
Nokia tesislerinde ¢alisan tedarikgi calisanlarinin
calismalari sirasindaki uygunsuz davranislarini da
kapsar.

Ozellikle hassas konularda ya da bir hata yapildiginin
kabul edilmesini gerektiren durumlarda ilgili
durumu dile getirmenin cesaret istedigini kabul
ediyor ve bir seyler yolunda gitmediginde bunu dile
getiren calisanlari alkishyoruz. Kendimizi rahatsiz
hissetmemize neden olsa dahi endiselerimizi dile
getirmek hepimiz igin en iyisi olacaktir.
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e getirmek

Nokia’nin misillemeyi 6nleme politikasi

Nokia, calisanlarimizin olasi Davranis Kurali ihlalleri ile
ilgili endiseleri bildirme konusunda kendisini rahat
hissettigi bir kiltlirl muhafaza etme konusunda
kararlidir. Nokia, iyi niyetli olarak bir endisesini

dile getiren veya ilgili endiseye dair delil sunan bir
calisana olumsuz muamelede bulunmasina hosgdri
gostermeyecektir. Bir calisana uyumluluk ile ilgili
endisesini bildirmesi nedeniyle misilleme yapan ya da
misilleme yapilmasina midahil olan ¢alisanlar hizmet
akdinin sonlandirilmasina varabilecek kati disiplin
uygulamalariyla karsi karsiya kalacaktir.

Gizli bildirim

Endiseler asagida agiklanan bildirim kanallari yoluyla
gizli bir bicimde bildirilebilir. Endiseler, Etik Destek
Hattina isimsiz olarak bildirilebilir (ancak ¢ok az sayida

bélgede isimsiz bildirim ile ilgili belirli hukuki kisitlamalar
uygulanmaktadir).

Endisenizi isimsiz bir bicimde iletmeyi sectiginiz takdirde
adinizi ya da sizi tanimlayabilecek diger bilgileri vermeniz
zorunlu tutulmayacaktir. Nokia isimsiz bildirimde
bulunma tercihine saygi duyar ve isimsiz bildiri yapanlar
ile iletisim kurmak icin Etik Destek Hatti vaka ydnetim
sisteminden faydalanir. Ancak Nokia’nin siireci uygun
sekilde takip edebilmesiicin endiseniz ile ilgili yeterli
dizeyde ayrinti vermelisiniz. Endiseleri yeterli dizeyde
ayrinti ya da bildirimde bulunan kisiye ek sorular sorma
imkani olmadan sorusturmak mimkiin degildir




Gorusler

Endiselerin ele alinmasi

Her endiseyi ciddiyetle ele alirz. Etik ve Uyumluluk
ekibi, endisenizi uygun takip ve ¢cdzimleme igin
gdzden gecirecektir. Bu stire¢ endisenin mimkin
oldugunca eksiksiz bir bicimde anlasiimasi icin bir
arastirmaci veya konu ile ilgili bagka uzmanlarin
gdrevlendirilmesini icerebilir. Ekip baslangi¢
asamasindan ¢dzUm noktasina kadar endisenizi
takip edecek ve endisenizin dikkatli ve kapsamli bir
bicimde ele alinmasini saglayacaktir.

Sorusturmanin sonunda ¢alisan veya Nokia ile calisan
Uclncd tarafin yurdrlikteki yasalar, politikalar veya
Nokia Davranis Kurallarini ihlal ettigi tespitinde
bulunulursa, disiplin uygulamalarini da iceren
dlzeltici adimlar atilabilir. Gizlilige saygi duyarak
endiseyi bildiren kisiye geri bildirimde bulunacak ve
uygun ve mimkin oldugunda bu stirecten ¢ikarilan
dersleriisletme geneliyle paylasacagiz.

e getirmek

Duzeltici eylem veya disiplin cezasl

Uyumluluk programimizin dnemli bir yoni de etkili
dizeltici eylemlerde bulunmak ve uygun olan
durumlarda ¢alisanlara disiplin cezalari uygulamaktir.
Yerel yasalara tabi olarak hizmet akdinin
sonlandiriimasina kadar varabilecek disiplin cezalari,
sinirlama olmaksizin agagidakileri iceren birkag
etmene bagl olacaktir:

« Davranisin bilerek veya kasith olarak
gerceklestirilmesi ya da bir yasa ihlalini
barindirmas;

« Davranisin durlst olmama, hirsizlik, sahtekarlk
veya kisisel kazang ile ilgili olmasi;

« Davranisin yinelenmesi, sistematik olmasi ya da
gizleme ¢abasi barindirmasi;

« Calisanin sorusturma surecinde eksiksiz ve tam bir
bicimde is birligi icerisinde hareket etmesi (ya da
etmemesi);

« Calisanin kurulus icindeki kidem duzeyi.

Bir disiplin cezasi verilmeden &nce dikkate alinmamis
olabilecek ek bilgileri sunmalari igin calisanlara firsat
taninacaktir.




Gorusleri dile getirmek

Ombuds Programi

Nokia’nin endiseleri dile getirme kilturi ve
misillemeyi 6nleme politikasi ¢calisanlari uyumluluk
ile ilgili sorulari acikca dile getirme ve tartisma,

bu hususta rehberlik isteme konularinda
glclendirmektedir. Ombuds programi, uyumluluk
programimiz ve kulttrimdzin kritik bir unsurudur.
Herkes tarafindan sonuglarin diristlikten 6din
vermeden sunulmasinin beklendigi bir adalet,
esitlik, saygi ve durUstlik ortamini desteklemek ve
glclendirmek icin gelistirilmistir.

Nokia ¢alisanlara uyumluluk ile ilgili konularda
tarafsiz ve gizli rehberlik sunmak tGzere egitim almis
yerel Ombuds liderlerinden olusan kiresel bir ag
kurmustur.

ombuds@nokia.com
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Endiseleri dile getirmek icin kanallar

Ombuds liderleri uyumluluk ile ilgili endiselerin
bildirilmesi acisindan yoneticiler, Hukuk ve Uyumluluk
ile Insan Kaynaklari (People) kuruluglarini tamamlayici
nitelikte kanallardir. Endiseler ayni zamanda e-posta
ile, masalstinizdeki Etik Destek Hatti simgesi
kullanilarak ya da telefonla Nokia Etik Destek Hattina
iletilebilir. Buna ek olarak CEO’muza veya Yonetim
Kurulumuza da yazabilirsiniz. Bildirimde kullanilan
kararlardan bagimsiz olarak tim endiseler tarafsiz
bicimde ve gizlilik icerisinde ele alinir ve mimkin
oldugu takdirde detayl sekilde sorusturulur.




Gorusler

dile getirmek

DusUncelerini acik¢a paylasin, sizi

dinleriz.

Cevrimici

Baglantiya tiklayarak Nokia’nin

Etik Yardim Hattina ulasin. Nokia
calisanlari, ayrica, bilgisayarlarindaki
“Etik Yardim Hatti” masalsti simgesine
tiklayarak da buraya erisebilir.

Ethics Helpline

Telefon

Yerel arama numaralarina erisim
Cagrinizi kendinizi en rahat ettiginiz
dilde gerceklestirebilmeniz icin uygun
dillerden birini segin.

r;

/()\@_

E-posta

ethics@nokia.com

ombuds@nokia.com

Uyumluluk ile ilgili bir soru ya da
endiseyi bildirmek icin bu adreslerden
birine bir e-posta génderin.

GorUsebileceginiz kisiler

Yoneticiler: Yoneticiniz veya Nokia'daki
baska bir ydneticiye ulasarak endisenizi
bildirebilir ya da bir uygunluk konusunu
gorusebilirsiniz.

Hukuk ve Uyumluluk ekibi: Hukuk ve
Uyumluluk grubu ,is Grubu ve Bélgesel
Uyumluluk Liderleri dahil, gerekli
destegi sunabilir.

insan Kaynaklari (People)
organizasyonu: People organizasyonu
calisanlarin endiselerini dile getirmek
icin kullanabilecegi baska bir kanaldir..

Ombuds liderleri: Ombuds liderleri,
tarafsiz ve gizli bir bicimde hareket
ederek uyum ile ilgili soru ve endiseler
konusunda destek sunabilir.
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